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Vresenlacion

SUMINISTROS: LUZ, GAS, AGUA Y
Ve TELEFONIA

Los consumidores en Espana, tenemos derechos muy claros cuando contratamos los
suministros de luz, agua, gas o telefonia. Estos derechos estan protegidos por la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y por las normativas especificas de cada
sector.

¢Cuales son los derechos aplicables a todos los suministros y que podemos reclamar que se
cumplan?. Pues cosas tan sencillas como el derecho a tener una informaciéon clara y veraz
sobre precios, condiciones del contrato y facturacién, a no pagar servicios no contratados, a
recibir facturas comprensibles, con desglose de conceptos, a reclamar y obtener respuesta en
plazos razonables, a rescindir el contrato cuando cambien las condiciones sin tu
consentimiento o a a una atencion al cliente eficaz.

En particular nuestros derechos especificos en electricidad y gas son: la libre eleccion de
comercializadora y tarifa, si queremos estar en el mercado libre o regulado, y poder cambiar
de compania sin coste ni interrupcion del suministro, ademas de una facturacién correcta con
facturas reales, no estimadas de forma abusiva, a reclamar errores de facturacion y a que se
corrijan, a tener un suministro continuo y seguro, y si hay cortes injustificados, poder reclamar
compensaciones y, por supuesto, tener un servicio de atencion al cliente que debe resolver
reclamaciones en maximo 15 dias y atender incidencias graves (como cortes) en 2 horas segun
la Ley 10/2025 de servicios de atencion a la clientela.

En cuanto a los Derechos en el suministro de agua, tenemos derechos al acceso al agua en
condiciones de continuidad y calidad, a ser informado de cortes programados, a una
facturacion transparente y a reclamar consumos andmalos y el derecho a solicitar revisiones
del contador si sospechamos errores.

Por ultimo, nuestros derechos en telefonia (mdvil, fija e internet), estan protegidos por la
normativa de telecomunicaciones y los principales son: El derecho a la Portabilidad, pudiendo
cambiar de operador conservando tu numero en menos de 24 horas, el derecho a recibir el
contrato por escrito o en soporte duradero y a conocer la permanencia, penalizaciones y
condiciones reales. En cuanto a la facturacién tenemos derechos a facturas detalladas y a
reclamar cargos indebidos, asi como a no pagar servicios de terceros no autorizados (SMS
premium, suscripciones, etc). Por ultimo tenemos derechos a que las operadoras nos ofrezcan
una atencién personalizada y resolver reclamaciones en maximo 15 dias segun la Ley 10/2025.

Y, aun sabiendo todos nuestros derechos, que tenemos que hacer en caso de tener que
poner una reclamacion:

1.Primero reclamar a la empresa (por escrito o via atencion al cliente).
2.Si no responden o no resuelven:

o Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC).

o Juntas Arbitrales de Consumo (gratuitas).

o Organizaciones de consumidores como ADACUA.
3.En casos graves, puedes acudir a la Junta Arbitral de Consumo o incluso a la via judicial.

Ademas, en este numero de CERCA MAGAZINE os vais a encontrar articulos muy interesantes
para comprender mejor el funcionamiento y coste de estos servicios, consejos para ahorrar en
los mismos y como comparar entre las distintas opciones que nos ofrece el mercado.

Os animamos igualmente a visionar los videos elaborados por CERCA para entender mejor
estos servicio que encontraréis en este ndmero y en nuestro canal de youtube:

www.youtube.com/cercalicante. 0/
E )«wéwv\-— o~ L0-§ Loto-'ub@

Responsable de CERCA.
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http://www.youtube.com/cercalicante

REPORTAJES SOBRE SUMINISTROS DEL HOGAR

Desde la pagina oficial de la Comunidad de Madrid podemos acceder a interesantes reportajes sobre
los servicios de suministros basicos en el hogar: electricidad, gas y agua.

https:/lwww.comunidad.madrid/servicios/consumol/reportajes-suministros-hogar

Contratos de suministro de
gas natural

La contratacion del suministro
de gas es una tarea gue
deben llevar a cabo los
consumidores

‘;ﬁt,x = B L

Noved'adesien la factura de la
luz

(Problemas con los

suministros de luz y gas? Sepa
cémo y donde reclamar

Recomendaciones para hacer
frente al sobrecoste de
energia en los hogares

gH =

El incremento del precio del
gas ha provocado una subida
en el coste de la electricidad.

El consumo estimado en la
factura del gas

Si usted tiene un contrato de
gas o luz y tiene que presentar
una reclamacion. hay distintos
organismos que pueden
ayudarle

Y

El consumo fantasma. El
gasto silencioso de los
electrodomeésticos

Hay un tipo de consumo gue
realizamos en el hogar y gue
Nnos genera un gasto casi sin
darnos cuenta.

(Como ahorrar en el consumo

de agua del hogar?

En la factura del gas nos
podemos encontrar con el
concepto de "cucta de
regularizacion”. ;Que es
exactamente esta cuota?

Ahorrar en el consumo de
agua es una practica muy
beneficiosa y deseable por
parte de las personas
consumidoras

El aumento del precio de la
energia esta recayendo sobre
las personas consumidoras.
Descubra las claves y
recomendaciones.

Suministro de agua. Como
reclamar

El Canal de Isabel Il es la
empresa publica de

la Comunidad de
Madrid encargada del
suministro de agua a la
mayoria de los hogares.

Le explicamos las nuevas
tarifas de la luz y cémo
afectan a la factura

La forma en la que pagamos
por la luz que consumMimos va
a cambiar a partir del 1 de
junio de 2021.


https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/reportajes-suministros-hogar

Informacion sobre el fewa del mes

ELECTRICIDAD

¢Qué es la electricidad?

La energia eléctrica es causada por el movimiento de cargas eléctricas negativas (electrones) a través
de un cable conductor como consecuencia de la diferencia de potencial entre dos puntos.

Para explicarlo de forma més sencilla, es como si fuera el agua (serian los electrones) que fluye por el
cauce de un rio como consecuencia del desnivel (diferencia de potencial) que hay entre dos puntos del

rio.

La electricidad. ;Como funciona? -

Generacion

S

La generacién consiste en
transformar, mediante
una tecnologia concreta,
una energia primaria
(carbon, gas, agua,
viento, sol, etc.) en
energia eléctrica.

Transporte

La red de transporte tiene
por objeto llevar la
electricidad desde el punto
donde se genera hasta los
puntos de consumo de
grandes consumidores
industriales y hasta los

Distribucién

La red de distribucién
tiene por objeto llevar la
electricidad desde la
salida de las redes de
transporte hasta el
consumidor final.

Consumo

La cadena de suministro
finaliza en los diversos
puntos de consumo:
industria, comercio,
servicios, residencial, etc.

puntos de entronque con
las redes de distribucion .

¢ Quién es quién en el sector eléctrico?
Varios agentes operan en el sector para asegurar que la electricidad llega a los consumidores en las
condiciones adecuadas de calidad y seguridad de suministro.
El consumidor, en general, se relaciona con:
El distribuidor de las redes a la que esta conectado el punto de suministro.

Es el responsable de operar las redes y asegurar el suministro en las condiciones adecuadas de
calidad y seguridad. Se encarga de dar de alta y de baja los puntos de suministro, de resolver averias
en la red, y del mantenimiento y la lectura de los contadores, entre otras funciones.

El consumidor no puede elegir a qué distribuidor conectarse.

El comercializador.

52 2) £

Es el responsable del suministro de la electricidad. Factura
al consumidor, compra la energia para sus clientes y hace

todas las gestiones con el distribuidor a solicitud del o L4
consumidor (por ejemplo, aumentar y disminuir la potencia
contratada). o

El consumidor puede elegir el comercializador con el que
desea contratar el suministro.

Si quieres leer la informacion completa de este articulo accede
a través del siguiente enlace:

https:/lwww.cnmc.esl/facil-para-tilque-hace-la-cnmc-para-consumidores/comercializacion-y-suministro-electrico

—~y
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Informacion sobre el fewa el mes

En el siguiente enlace podras averiguar y comparar las tarifas mas econémicas de electricidad,
gas natural y de ofertas conjuntas:

https://comparador.cnmc.gob.es/

’
™ COMISION NACIONAL DE LOS (7 .
@R (@ by A % Comparador de Ofertas de Energla

COMPARADOR FACTURALUZ PRECIOS PVPC ENTIENDE TU FACTURA GUIA GAS GUIA ELECTRICIDAD

Bienvenido al Portal del Consumidor del Comparador de Ofertas de Energia

Te recordamos que en la factura de electricidad tienes disponible un codigo QR o un vinculo electronico medi el que pued der di a
este comparador con tus datos de potencia y y ala herr Entlende tu factura, que te ay a tu factura eléctrica.

El comparador permite consultar las ofertas de gas natural disponibles para
consumidores domeésticos y pymes y las ofertas de electricidad para
consumidores en baja tension.

ENTIENDE TU
FACTURA Tipo de suministro que desea ; ]

| — / Tipo ¢ SUMNESO NOCEBANG
A '&M,‘:“Ll

El Ayuntamiento de Alicante y CERCA nos ofrecen este interesante video-tutorial sobre los
derechos de los consumidores en el suministro eléctrico.

el suministro electrico

— !,f- informacion de interés sobre
- servicios esenciales
para conocer mejor
tus derechos como consumidor

Aqui te dejamos el enlace directo para que https://www.youtube.com/watch?

puedas acceder a la pagina e informarte: v=z4SY1WWaMBs



https://comparador.cnmc.gob.es/
https://www.youtube.com/watch?v=z4SY1WWaMBs
https://www.youtube.com/watch?v=z4SY1WWaMBs

Informacion sobre el fema del mes

GAS

El gas natural es una fuente de energia primaria utilizada en viviendas,
industrias y en generacion de electricidad, que supone cerca del 20% del
consumo energético en Espafa.

Se trata de una mezcla de gases procedentes de la descomposicion de
materia organica, y estd compuesto principalmente por metano, en
proporcion superior al 95%.

La mayoria del gas natural procede de yacimientos geoldgicos del subsuelo, aunque también esta
comenzando a producir gas renovable (biometano) a partir de residuos organicos.

1. Organizacién del sector gasista

Varios agentes operan en el sector para asegurar que el gas natural llega a los consumidores en las
condiciones adecuadas de calidad y seguridad de suministro.

Los transportistas de gas son las compafias autorizadas para construir, operar y mantener las
instalaciones de transporte de gas, las plantas de regasificacion y las instalaciones de almacenamiento
subterraneo de gas natural.

El Gestor Técnico del Sistema (Enagas-GTS) se encarga de la coordinacion y la operacion del sistema
gasista y MIBGAS de la operacion del mercado organizado de gas.

Los distribuidores de gas son las compafiias autorizadas para construir y operar las infraestructuras de
la red de distribucion, destinadas a transportar el gas natural hasta el consumidor final. Se encargan
de las altas y bajas de los puntos de suministro, del mantenimiento de la red y de la lectura de los
contadores, entre otras funciones.

La distribucion de gas es una actividad regulada y estad organizada de manera que cada compafia
distribuidora tiene asignadas zonas geograficas (municipios) en exclusiva.

Los comercializadores de gas son las
empresas que pueden vender gas natural a los
consumidores. Para ello pueden importar gas o
comprarlo ya dentro del sistema gasista a otras
comercializadoras y utilizar las redes de
P;ed‘exis -: VA A transporte y distribucion para llevar el gas al
: consumidor. El consumidor puede elegir el
comercializador con el que desea contratar el

nortegas Wy nerngan es suministro.
Gas Los comercializadores de ultimo recurso (CUR)

JEgREECremalE 85

Direccién web

Emprosan distbidaras de gas natursl

"’ﬂEd_Qiia W el A3

Moiriseric

LTy son las compafiias que pueden ofrecer la tarifa de
Eomys e B Ultimo recurso de gas (TUR), fijada por el
= Gobierno.

Si quieres leer la informacién completa de este articulo accede a través del siguiente enlace:

https:/lwww.cnmc.esl/facil-para-ti/que-hace-la-cnmc-para-consumidores/consumidores-gas
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Informacion sobre el fema el mes

¢Qué tarifa de luz y gas contratar?
El consumo eléctrico depende de tu casa y de la manera en la que usas electrodomésticos y otros
aparatos eléctricos. No siempre puedes variar tus habitos, pero si puedes seguir algunos consejos sobre
cémo utilizar un comparador de tarifas de luz y gas para encontrar la que mas se adapta a tu
consumo. Rastreator te ayuda a comparar para que elijas la mejor tarifa para tu consumo eléctrico y
de gas. jCompruébalo!

¢ Do e L v Ui

Comparador de
Tarifas de Luz y Gas

majorgs nidng

Contraka diroctamanto

factuimn de smprosa o parfsculae

W e i e

O Quatssiies COmpoE T

B us ‘ Sy &

Si quieres leer la informacién completa accede a este articulo en el siguiente enlace:
https://www.rastreator.com/tarifas-energia

El Ayuntamiento de Alicante y CERCA nos ofrecen este interesante video-tutorial sobre los
derechos de los consumidores en el suministro del gas.

hablamos de...

el gas

informacion de interés
para conocer mejor
tus derechos como usuario

de los servicios esenciales ° e
[ ]
MIENIO
i ®
Aqui te dejamos el enlace directo para que https:/lwww.youtube.com/watch?
puedas acceder a la pagina e informarte: v=fCGu6urqdjc



https://www.youtube.com/watch?v=fCGu6urq4jc
https://www.youtube.com/watch?v=fCGu6urq4jc
https://www.rastreator.com/tarifas-energia/guias/comparar-tarifas-luz-gas
https://www.rastreator.com/tarifas-energia

Informacion sobre el fema del mes

En la pagina de Aguas de Alicante podremos encontrar un monton de consejos relacionados con el
ahorro efectivo de agua:

AGUAS Dt
# ALICANTE Gestiones Online Tu Servicie Tu Agua Condcenos Nuestros compromisos Q Area de clientes @

Iniclo - TuAgua Cuidados del agua

CONSEJOS DE AHORRO

S| DERROCHAS,
OUE SEA COMPROMISO

EN NUESTRO DA A DIA, CADA ACCION CUENTA. Y
CUANDO DE AGUA SE TRATA, UN SIMPLE ACTO
PUEDE MARCAR LA DIFERENCIA ENTRE EL
DERROCHE Y LA RESPONSABILIDAD.

El agua es un bien escaso

Debido a la situacién actual de estrés hidrico es necesaria mas que nunca nuestra colaboracion y
gue seamos conscientes de la necesidad de hacer un consumo responsable del agua, con medidas
de ahorro efectivas, que eviten gastos innecesarios. Pequefios gestos cotidianos, pueden suponer
mucho. Dale al agua un uso esencial.

Sigue estos consejos, para ayudarnos a preservarla y que pueda seguir saliendo agua del grifo: ..

* Instala aireadores en los grifos de la cocina y de los cuartos de bafio, puedes
llegar a utilizar hasta un 50% menos de agua para un mismo uso.

e ¢;Sabias que un simple grifo que gotea gasta mas de 90 litros a la semana?
Asegurate de que se quedan bien cerrados después de usarlos. L]

e Ajusta el nivel del flotador en la cisterna del servicio, esto te permitirAd ahorrar 0
hasta dos litros de agua cada vez que tires de la cadena.

* Revisa la cisterna del servicio afladiendo colorante alimentario al depdsito. Si
pasada media hora el colorante aparece en la taza, significa que tienes una fuga. @

« Evita tirar de la cadena méas de lo necesario. Un pafiuelo de papel, un insecto o una céscara de
pipa no es motivo suficiente para gastar el agua que contiene un depdsito de 10/12 litros, utiliza el
depdsito de la basura organica.

e Tampoco debes tirar aceite, pinturas, colillas, plasticos...ya que resultan
dificil de eliminar, son contaminantes, obstruyen cafierias y afectan al buen
funcionamiento de las depuradoras.

e Si vas a comprar una lavadora, buscala con las especificaciones
"PRODUCTO ECOLOGICO", ya que aparte de agua te permitird ahorrar
electricidad. ¢Sabias que una parte de la energia que utilizas se produce

) con agua? Ahorraras dos veces.

Si quieres leer la informacion completa de este articulo accede a través del siguiente enlace:
https://lwww.aguasdealicante.es/consejos-de-ahorro
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Informacion sobre el fema el mes

MI CONSUMO DE AGUA: GESTIONES Y FACTURAS

Ademas, desde el portal de Aguas de Alicante podras realizar todas las gestiones que necesites referidas
a tu consumo y facturas de agua:

‘f— ﬂﬁ%&ﬁ“{’g Gestiones Online Tu Serviclo Tu Agua c -] i Q

Inicin/Gestianes Online:

Todas las gestiones
Facturas y pagos

Pago Online Tipo de factura Tus facturas Documento de pago
" il sorial A teigve docutont

& Tramite privado @ Tramite privado @ Tramile privado
Plan 12 Gotas Descarga de facturas Duplicado de factura

multicontrato

& Tramite privado @ Tramite privado

https://www.aguasdealicante.es/todas-las-gestiones

VIDEO-TUTORIAL: EL SUMINISTRO DEL AGUA

El Ayuntamiento de Alicante y CERCA nos ofrecen este interesante video-tutorial sobre los
derechos de los consumidores en el suministro del agua.

el agua

informacion de interés
para conocer mejor
tus derechos como usuario
de los servicios esenciales

Aqui te dejamos el enlace directo para que https:/iwww.youtube.com/watch?
puedas acceder a la pagina e informarte: v=b8TplrzWHbM
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Informacion sobre el fema del mes

TELEFONIA

¢, Sabias que el Ministerio para la Transformacioén Digital y de la Funcidén Publica cuenta con una
Oficina de Atencion al Usuario de las Telecomunicaciones? En ella podras informarte sobre tus
derechos como usuario, presentar reclamaciones, obtener datos e informes, denuncias...

OFICINA DE ATENCION

BglEE 8 GOmEANG MINISTERIO SECALTANIA DE BTADO.
Egﬁi pemwia  mauTsorwoonnons  pisecces  ALUSUARIO DE Q ‘

TELECOMUNICACIONES

QUIENES SOMOS +  DERECHOS DEL USUARIO » RECLAMACIONES ~ DENUNCIAS OPERADORES ~ TEINTERESA ~

20

AROS
ANIVERSARIO

Celebramos los 20 Afios de la Oficina de Atencién al Usuario de las Telecomunicaciones

Atencion al ciudadano

Contacto Pr Una Recl Datos e Informes Preguntas Frecuentes
91 03054 18 Presentacién de reclamaciones Informes y datos sobre consultas y Informacidn sobre la realizacién de
—— reclamaciones. tramites en la Oficina.
901 33 66 99 » Telefonia e internet
= Afectaciones en la TDT
FORMULARIO SABER MAS m SABER MAS

Si quieres acceder a la informacién completa de este articulo accede a través del siguiente enlace:
https:/lusuariosteleco.digital.gob.es!/

COMO RECLAMAR POR PROBLEMAS DE TELEFONIA.
LOS 5 PASOS DE LA RECLAMACION:

Sea cual sea el problema con telefonia fija, mévil o Internet que hayas
tenido, la reclamacion debe seguir unos pasos:

« 1. El primer paso siempre es presentar una queja formal al servicio
de atencion al cliente de la compafiia telefonica. Mejor por escrito (si
lo haces por teléfono, pide que te indiquen el nimero de la
reclamacion y que te remitan el contenido por escrito) .Esto tienes
qgue hacerlo antes de 1 mes desde el momento en que supiste del
problema.

Si la respuesta que te dan no te convence (o si ha pasado 1 mes desde tu queja y sigues sin saber
nada), estos son los siguientes pasos:

o 2. ¢(Eres socio de OCU? Pide una mediacion al servicio de Asesoria y Mediacion de OCU. En
muchas ocasiones su intervencion es satisfactoria, pero en caso contrario, te indicaran los pasos a
seguir y te servira al menos para acreditar que has intentado resolver el problema por cauces
extrajudiciales. ¢ No eres socio? Pasa al punto siguiente,

» 3. Ir ala Junta Arbitral de Consumo de tu comunidad si la respuesta no es satisfactoria: tienes 3
meses para hacerlo. Si la compafia se somete a este procedimiento, la decision o laudo arbitral
puede solucionar tu problema. El laudo arbitral es vinculante, o sea, debe ser acatado. Pero también
puede pasar que el operador no se someta al arbitraje (en ese caso, pasa al punto 4).

Si quieres leer la informacion completa de este articulo accede a través del siguiente enlace:

https:/lwww.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/consejos/como-reclamar-problemas-
telecomunicaciones

—~y
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Informacion sobre el Tema del mes

Datos del contrato, obligacion de una factura, informacién que las operadoras deben facilitarle, asi
como su derecho de portabilidad o porqué pueden suspenderle el suministro. En el siguiente apartado
podra conocer todo lo relacionado con los derechos del consumidor en el ambito de la telefonia e
internet.

Los servicios mas demandados cuando nos referimos a la telefonia, son aquellos relacionados con la
telefonia fija, la telefonia movil y los servicios de internet.

TELEFONIA FIJA:

Es un sistema de telefonia que utiliza la red telefénica publica para
realizar la prestacion del servicio. Esta conexién debe ofrecer al usuario
la posibilidad de efectuar y recibir llamadas telefénicas y permitir
comunicaciones de fax y datos a velocidad suficiente para acceder de
forma funcional a internet.

TELEFONIA MOVIL:
Habitualmente, las compafias que ofrecen este servicio presentan dos modalidades de contrato:

+ Contrato tarjeta prepago. Es un sistema mediante el cual se recarga con saldo una tarjeta y se
aplican las tarifas contratadas.

« Contrato post-pago. Cada compafiia oferta distintos tipos de contrato para adaptarlos a las
necesidades de los clientes. En cada uno varia el importe de la cuota por la linea o el precio de la
llamada.

En ambos casos, el consumidor firma un contrato donde se recogen las condiciones que regiran los
servicios contratados.

Entra en el siguiente enlace y obtén toda la informacién:
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/telefonia-e-internet

El Ayuntamiento de Alicante y CERCA nos ofrecen este interesante video-tutorial sobre los
derechos de los consumidores en temas de telefonia y telecomunicaciones.

] informacion de interés
¢ para conocer mejor
tus derechos como usuario
TD ‘a de los servicios esenciales

Aqui te dejamos el enlace directo para que https:/lwww.youtube.com/watch?
puedas acceder a la pagina e informarte: v=m7fBpvslsYk



https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/telefonia-e-internet
https://www.youtube.com/watch?v=m7fBpvslsYk
https://www.youtube.com/watch?v=m7fBpvslsYk
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-6970&tn=1&p=20181229#a28

Wesolucion de un caso real

Desde ADACUA, la Asociacion de Amas de casa, Consumidores y Usuarios
de Alicante, nos traen la resolucion de un caso préactico real:

HECHOS

Una consumidora, parte reclamante, ojeando la factura por los
servicios de suministro de agua observa que el consumo de
agua varia su precio por m3 en perjuicio suyo, ademas de que
no le habian prorrogado la contratacion al transcurrir un afio de
la firma del contrato.

PRETENSION DE LA PARTE RECLAMANTE

Que se proceda por parte de la compafiia a dar explicaciones
sobre los importes cargados en factura porque son irregulares
sobre el consumo y que se abstengan de cortar el suministro
aunque no se haya realizado una nueva contratacion. La
consumidora alega que al tratarse de un servicio esencial no
puede quedarse sin dicho servicio.

ALEGACIONES DE LA PARTE RECLAMADA

En nombre de la reclamada le atiende telefénicamente un operador
y le informa que no es cierto que se le vaya a cortar el suministro y
gue el contrato de agua se suscribe por tiempo indefinido, ademas
el corte de suministro contiene excepciones para colectivos que no
pueden hacer frente a su coste. Ademas le informan que el calculo
del consumo en m3 esta correctamente realizado puesto que para
incentivar el uso responsable del agua, los primeros m3 son mas
baratos. Es este el motivo por el cual el coste no es regular.

INTERVENCION DE ADACUA

El consumidor que se habia puesto en contacto con el establecimiento manifestado sus quejas y
pretensiones al no obtener respuesta favorable acude a nuestra asociacion, para que de modo
gratuito gestionemos su reclamacién y demos solucién a la controversia ocasionada.

Se informa a la reclamada una vez en nuestra asociacion que debe acreditarse mediante D.N.I,
domicilio, y teléfono de contacto, una vez identificada la parte reclamante se le solicita que nos
indique los datos de la parte reclamada, también se le informa que en el caso de tener distintas
opciones de contratacion, establecimiento o telefonicamente debe indicarse claramente cual ha
sido el canal utilizado en la contratacion.

Tras contarnos los hechos le informamos que para realizar su reclamacién es importante aportar
todos los documentos y productos justificativos de su pretension como contratos, publicidad,
resguardos y por supuesto en este caso la factura. Se le informa que en el caso de que no tenga
fisicamente los contratos o facturas puede solicitarlos.
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esolucion de un caso real

La factura es el documento justificativo de la compra de suministro efectuada y los
consumidores deben no sélo conservarla en su poder sino ademas tienen el derecho a exigir la
misma puesto que es un documento imprescindible para la interposicion de una reclamacion.

En relacion a sus pretensiones le informamos de lo siguiente:

1.El agua, al igual que el suministro eléctrico, es un servicio esencial cuya titularidad no
puede ser objeto de cesién o venta.

2.El contrato de suministro incluye los derechos, que se abonaran una sola vez en la firma del
contrato, la venta del contador y los gastos de servicio. Dichos importes estan sujetos a
tarifas segun la legislacion vigente.

3.El contrato se suscribe por tiempo indefinido, no obstante el abonado puede darlo por
terminado en cualquier momento.

4.Las tarifas de agua estan aprobadas por el Ayuntamiento y autorizadas por la Comision de
Precios.

5.La factura incluye: la tarifa de agua como cuota fija, 0 cuota de servicio, por el propio
servicio del agua y el saneamiento, es una cuota fija con independencia del consumo
realizado, el consumo de agua como cuota variable varia en funcién del los tramos de
consumo y se mide por m3, otras cuotas, tasas ambientales y el impuesto del valor afiadido.

RESULTADO

Tras el estudio de la documentacion aportada por ambas
partes dimos solucién a la controversia, en esta ocasion,
dando la razén a la parte reclamada. ElI consumidor
desconocia algunos extremos sobre las tarifas aplicadas
en su factura.

iGracias por confiar en ADACUA!

En la Asociacion de Consumo ADACUA encontrards ASESORAMIENTO
GRATUITO (también para no asociados) para cualquier consulta y reclamacion en
temas de consumo.
iEstamos para ayudarte! jConoce tus derechos!
Encuentranos en: C/ General Primo de Rivera, 12, Entlo. oy Sy
Telf: 966 16 52 40 / 672 63 21 54 piccens danoren
email: consumidores@adacua.org Alicante
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(\licias: de Actualioad

El Gobierno ha confirmado una reforma muy relevante en materia de proteccion al consumidor. Y es que
los bancos ya no podran emitir tarjetas de crédito no solicitadas ni ampliar los limites de crédito sin el
consentimiento expreso del cliente.

Esta medida forma parte del anteproyecto de Ley de
Contratos de Crédito al Consumo, disefiado para atajar
practicas bancarias consideradas abusivas y reducir el
sobreendeudamiento de los hogares. El texto, promovido por
el Ministerio de Economia, establece que "se prohibe toda
concesion de crédito a los consumidores que no lo hayan
solicitado previamente y sin su consentimiento expreso".

Hasta ahora, algunas entidades financieras incluian tarjetas de crédito en paquetes comerciales o
ampliaban de forma unilateral el limite de gasto de sus clientes. Estas acciones, aunque legales en
muchos casos, generaban situaciones en las que el consumidor se encontraba con productos
financieros activos sin haberlos pedido explicitamente. A su vez, derivaban en deudas inesperadas o
cargos no deseados.

Consulta la noticia completa en el siguiente enlace:
https://www.elmundo.es/economia/2026/02/09/69897f97fc6c83ca228b4590.html

La actualizacion de tarifas, ajena a muchos ciudadanos, permite recortar el gasto de forma

drastica en solo unos pasos.
¢,Cada cuanto revisamos los recibos que nos llegan todos los
( |

meses para adecuarlos y, sobre todo, conseguir una rebaja de
r v precios? Posiblemente cuando nos llegue una factura que nos
sorprenda por su dimension. Porque si los pagos que realizamos
de luz, gas natural, telefonia movil y otras suscripciones siguen la
misma linea mes tras mes, ni nos preocupamos. Aunque
estemos pagando, previsiblemente, de mas. Porque la falta de
actualizacion de esos contratos nos lleva a abonar a las
empresas de suministro mucho mas dinero que el que
h wl=>  deberfamos. Aunque nadie nos avise.

Ahora que 2026 avanza es buen momento para poner en cuarentena todos los contratos que
hemos asumido. Posiblemente llevemos mas de un afio con las mismas tarifas.
Consulta la noticia completa en el siguiente enlace:

https://www.abc.es/economia/cuentas-corrientes/mejor-momento-revisar-contratos-luz-gas-movil-
20260208042011-nt.html

PAGINA 14



https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/campana-de-suplantacion-endesa-por-medio-de-phishing
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N\oticias de Actualidad

El Consejo de Ministros aprobo en julio de 2025 un anteproyecto de Ley de Consumo Sostenible que
introduce una serie de cambios profundos en el derecho del consumidor y en las obligaciones de
fabricantes y distribuidores, con el objetivo de desincentivar el modelo de “usar y tirar’ y fomentar la
reparacion frente a la sustitucion.

Contexto legal europeo y objetivos de sostenibilidad

La nueva norma transpone al ordenamiento espafiol dos

directivas europeas clave:

« Directiva (UE) 2024/1799, sobre normas comunes para
promover la reparacion de bienes.

» Directiva (UE) 2024/825, centrada en empoderar a los
consumidores con informacibn mas clara y luchar contra
practicas comerciales engafosas, incluyendo el
“greenwashing”.

Estas directivas forman parte de la estrategia de la UE para impulsar un consumo sostenible y reducir la

generacion de residuos, alinedndose con objetivos de economia circular y de produccion y consumo

responsables.

Consulta la noticia completa en el siguiente enlace:

https://gestoresderesiduos.org/noticias/espana-impulsa-el-derecho-a-reparar-la-nueva-ley-de-consumo-sostenible-
obliga-a-reparar-productos-mas-alla-de-la-garantia

Ha entrado en vigor la obligacion de las empresas de avisarte antes de cobrar una renovacion
automatica de una suscripcion.

Las empresas estan obligadas a comunicar a sus clientelas, con 15 dias de antelacion, la renovacion de
una suscripcion, si se comunica el deseo de suspender dicha suscripcion, la empresa debera facilitarlo.

El pasado 27 de diciembre se publicé en el BOE la conocida
como Ley SAC, que establece unos niveles minimos de
calidad que deben cumplir todos los servicios de atencion a la
clientela, y reconoce nuevos derechos a las personas
consumidoras y usuarias.

Entre estos nuevos derechos que reconoce la Ley 10/2025, de
26 de diciembre, por la que se regulan los servicios de
atencion a la clientela (Ley SAC), se establece la obligacién de
las empresas gestoras de servicios por suscripcion, de comunicar a su clientela, con al menos 15 dias
antes de proceder al cobro de renovacion de suscripcion, las consecuencias de no comunicar la
ancelacion de la suscripcion.
Consulta la noticia completa en el siguiente enlace:
tps://www.dsca.gob.es/es/consumo/novedades/nota-informativa-nueva-regulacion-suscripciones-ley-servicios-atencion-clientela
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Notivias de Acdtualidad

La Agencia Internacional de la Energia denuncia que los impuestos mas altos en la factura de la luz que
en el recibo del gas dificultan la electrificacion del consumo

Los impuestos y otras tasas que se aplican a los precios de la
electricidad representan una proporcion significativa de las
facturas que pagan los consumidores. En el caso espafiol, el
componente fiscal medio de los precios de la electricidad fue 4,2
veces mayor que el del gas natural en el primer semestre de
2025, segun el ultimo informe de la Agencia Internacional de la
Energia (AIE). El ejemplo espafiol sirve al organismo para
denunciar que tener impuestos mas altos para la electricidad que
para el gas dificulta el cambio energético en los hogares y detiene
el ritmo de la electrificacion del consumo.

Los precios residenciales de la electricidad suelen ser superiores a los del gas natural, por lo que
impuestos variables como el IVA “se traducen en importes absolutos mas altos para la electricidad, a
pesar de que los tipos de IVA son similares”, explica la agencia europea en su informe.

Consulta la noticia completa en el siguiente enlace:

https://www.informacion.es/economia/2026/02/09/gasto-fiscal-hogares-espanoles-electricidad-gas-agencia-
internacional-energia-126607295.html|

La Ley 10/2025 fija por primera vez en Espafa parametros minimos obligatorios
para los servicios de atencién a la clientela y propone una metodologia para
evaluar estos servicios.

Se regula la atencion al cliente en los servicios de caracter basico de interés
general (agua, gas, electricidad, transportes, servicios financieros, de
comunicaciones electronicas y servicios postales).

Los principales objetivos son reducir esperas, reforzar canales accesibles, mejorar
la trazabilidad de las reclamaciones y frenar ciertas practicas de llamadas
comerciales.

Aunque la ley entrd el vigor el 28 de diciembre de 2025, las
' empresas disponen de doce meses para adaptarse y
desarrollar sus servicios de atencion a la clientela.

Entre estos nuevos derechos que reconoce la Ley 10/2025, de

26 de diciembre, por la que se regulan los servicios de

atencion a la clientela (Ley SAC), se establece la obligacién de
Consulta la noticia completa en el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/entra-vigor-nueva-ley-atencion-cliente
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Adwidades Tebrero en CERCA

AGUAS DE ALICANTE

Un especialista de Aguas de Alicante nos dara a conocer los
servicios y gestiones on-line de Aguas de Alicante (cémo dar
las lecturas del contador, formas de pagos de tus facturas, la
cuota fija mensual “12 gotas”, cémo reclamar...)

; AGUAS p l '; IMPORTANTE: Esta actividad consta de 2 sesiones: La parte
d— AT U : tedrica se realizard el 2 de febrero y la parte practica se
¥ ALI CANTE realizara en el aula de informatica el dia 9 de febrero.

Lunes 2y 9 de febrero 10:30 a 12:00 h

)

G . | e/ AGUASDE
Un especialista de Aguas de Alicante nos dara a f ALICANTE

conocer los servicios y gestiones on-line de Aguas de
Alicante (cémo dar las lecturas del contador, formas
de pagos de tus facturas, la cuota fija mensual “12
gotas”, cobmo reclamar...)

IMPORTANTE: Esta actividad consta de 2 sesiones: La
parte tedrica se realizard el 2 de febrero y la parte
practica se realizara en el aula de informatica el dia 16
de febrero.

8 Al
Lunes 2y 16 de febrero 10:30 a 12:00 h =
i S

PARTICIPACION EN -
ESTUDIO NUTRICIONAL

Tema 1: MITOS SOBRE ALIMENTACION SALUDABLE Y SOSTENIBLE EN EL HOGAR
Técnica de discusién 1: ENTORNO ALIMENTARIO EN EL HOGAR

Tema 2: COMPRA SALUDABLE, SOSTENIBLE Y ECONOMICA

Técnica de discusién 2: ENTORNO ALIMENTARIO DE LAS TIENDAS DE ALIMENTOS
Tema 3: COCINA DE APROVECHAMIENTO: DEL DESPERDICIO AL PLATO

Técnica de discusién 3: ENTORNO ALIMENTARIO EN RESTAURANTES

El CERCA junto con el Grado de Nutricién de la UA de Alicante ha disefiado esta actividad para
conocer el entorno alimentario de las personas participantes, y si ese entorno facilita o dificulta
el acceso a una alimentacién saludable y sostenible.

Se analizara si el entorno en el hogar, en las tiendas de alimentos y en la restauracion de los
participantes, es facilitador de una alimentacion saludable y sostenible.

El curso consta de seis sesiones: tres charlas tedricas y tres técnicas de discusion dirigida.

FEBRERO: Lunes 2, Viernes 6 y Jueves 26 de 10a 11h
MARZO: Martes 3, Viernes 27y Lunes 30de 10 a 11h
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Actwidndes: Febrero en CERCA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
GESTIONES ON-LINE

Cada vez es mas habitual el uso de la inteligencia
artificial y el

relacionarse con la Administracion realizando tramites
telematicos. En este curso aprenderemos a utilizar
programas de IA (Chat GPT, Copilot, Gemini...) asi como a
navegar por la pagina web del Ayuntamiento de Alicante,
su sede electrénica y el uso de “Ali", la asistente virtual
para realizar tramites con el Ayuntamiento.

Martes 3, 10y 17 febrero 10:00 a 11:30

ASESORIAS DE COMERCIO
ELECTRONICO

Impartido por ADACUA

Aprende de forma sencilla a realizar compras en
supermercados on-line, asi como en comercios de
moda o a planificar un viaje completo por internet.
Aprende el uso de métodos de pago on-line como
Pay-pal, Revolut y otras tarjetas virtuales.

Martes 3y 10 febrero 11:30 a 13:00

CONSEJOS NUTRICIONALES

Impartido por Nutricionistas de la U.A.
Charla a cargo de alumnos en practicas del Grado de
Nutricion de la Universidad de Alicante donde se
abordaran diferentes temas relacionados con la
Nutricion.

Tema: PRINCIPALES PATOLOGIAS ALIMENTARIAS
Haremos un repaso por las principales patologias
alimentarias (diabetes, celiaquia, obesidad,...), sus
causas y tratamientos, para prevenir la aparicion de
estas enfermedades. Lo primero que recomendamos
es iniciarse en el aprendizaje sobre ejercicio fisico y
alimentacion, planificando una dieta adecuada
tomando como base los Alimentos de la Piramide
Alimenticia.

Miércoles 4 febrero de 10:00 a 11:00h
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Adwidades Tebrero en CERCA

CATA DE AGUAS

Mediante el analisis sensorial, los asistentes valoran los
aspectos organolépticos del agua (su sabor y olor,
principalmente), para definir sus preferencias y habitos de
consumo, Yy descubrir finalmente cuales han sido sus
percepciones.

La metodologia es la propia degustacién “a ciegas” a través de
muestras de aguas: embotelladas que presentan diferentes
caracteristicas (mineralizacion muy débil, media y fuerte) y
aguas de abastecimiento “de grifo” de diferentes origenes,
- localizaciones y tratamientos utilizando los tres sentidos
principales: vista, gusto y olfato.

Jueves 12 febrero de 10:30 a 12:00

Impartido distintos cocineros, o proveedores
gastrondmicos
Elaboracion de recetas de la Dieta Mediterranea por
cocineros aficionados a la cocina y restauradores de
Alicante, y demostraciones de productos de nuestra tierra.
Nota: aportacion por participante 4€ para la compra de ingredientes. La

receta se entregara a los asistentes, quienes también podran degustar
las elaboraciones del dia.

Viernes 13 de febrero de 11:00 a 13:00 h

MANEJO DEL MOVIL

Impartido por SECOT
Curso de dos sesiones de tres horas cada sesion, (lunes y
miércoles) para conocer el funcionamiento del movil,
descarga de aplicaciones de uso comun (whatsapp, correo
electrénico, compras, etc)

Lunes 16 y miércoles 18 febrero de 10:00 a 13:00 h

-
%

Impartido por ADACUA
Tema 2: SUMINISTROS ESENCIALES: CONOCE LOS RECIBOS
DE LUZ, AGUAY GAS

Aprenderemos a saber leer y entender las diferentes
facturas de los servicios basicos de luz, agua y gas.
Consejos para ahorrar en cada uno de

nuestros recibos.

Martes 17 febrero 11:30a 13:00 h
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Adtividades Tebrero en CELCA

BANCO DE ESPANA

Impartido por especialista del Banco de Espafia

Charla: LOS NEOBANCOS Y EL EURO DIGITAL

Lugar de realizacién y_punto de encuentro: en la sede
del Banco de Espafia en Alicante, Rambla Méndez
Nufiez, n°31

miércoles 18 de febrero de 10:30 a 12:00

Impartida por Chelo Sanchez

En esta ocasién Chelo nos ensefiara a elaborar 2 tipos
de tartas: la tarta banofee y tarta sacher.

' Nota: aportacién por participante 4€ para la compra de
ingredientes. La receta se entregara a los asistentes,
quienes también podran degustar la elaboracién del dia.

/ Viernes 20 de febrero de 10:00 a 12:00 h

CONSEJOS BASICOS DE
SEGURIDAD:
ALERTCOPS Y MI DNI

Impartido por la Policia Nacional

Desde el Departamento de Participacion Ciudadana de
la Policia Nacional nos ofreceran una charla sobre las
aplicaciones ALERTCOPS Y MI DNI.

AlertCopses una aplicacion gratuita del Ministerio del
Interior de Espafia que conecta a ciudadanos con la

POLIC] A SO:Ffla Naciecnal y la G(;Jardﬁa Civildpa;a alertar ;(;)bre
NACIONAL dﬁsér()eiao situaciones de riesgo de forma rapida y

La aplicacion MI DNI es la app oficial del Gobierno de
Espafia (Ministerio del Interior y Policia Nacional) que
permite llevar el Documento Nacional de Identidad
(DNI) en el movil, proporcionando la misma validez y
seguridad que el fisico.

Viernes 27 de febrero de 10:00 a 11:00 h
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Consejos para Lo consumidores

¢SABES GUALES SON LAS FRUTAS Y VERDURAS DE
TEMPORADA EN FEBRERO?

¢Por qué es recomendable consumir las frutas y verduras de temporada? Pues porque en general
los alimentos de temporada son mas sanos, mas baratos y mas ecoldgicos.

o Mas baratos: durante ciertos periodos del afio, la disponibilidad en las tiendas de estos
productos es mayor. Y al aumentar la oferta, disminuyen los precios

o Mas ecolégicos: porque respetamos el
ciclo natural y la zona de produccion de los
alimentos, evitando la implantacion de

4 monocultivos intensivos que agotan es

i ' suelo. Y ademas se reduce el gasto

energético al minimizar la necesidad de

transporte, distribucion y almacenaje

o Mas sanos y sabrosos: se cultivan en
suelos ricos, con el clima adecuado y
completando su calendario natural. En el
momento de su recoleccion mantienen
intactas todas sus propiedades

Coliftor nutricionales, textura, olor
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Informacién facilitada por la Asociacion
VEnnunns Provincial Autonoma de

Vendedores en Mercados de Alicante
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cnergins renovables o cambio climdtico

EMISIONES DE CO2 EN EL TRANSPORTE MARITIMO
ALTERNATIVAS PARA REDUCIR SUS EMISIONES

 DIRECTIVA EUROPEA (UE) 2023/959 QUE OBLIGA AL TRANSORTE MARITIMO
AL PAGO Y COMERCIO DE GASES G

Segun informacién de la Autoridad Portuaria de Alicante el transporte maritimo es esencial en la actividad
econdémica mundial pues aproximadamente el 85/90% de las mercancias que se mueven en el mundo se
realiza y transporta por via maritima.

Ese transporte se hace posible por la actividad que desarrollan mas de 112.000 buques de todo tipo,
destacamos aquellos que mas volumen de mercancias mueven.

https://www.trafimar.com.mx/blog/10-tipos-de-buque-para-el-
transporte-maritimo-de-mercancia

Portacontenedores: Son los dinamizadores del comercio
mundial moviendo y transportando en torno al 50% de las
mercancias, productos manufacturados alimentos etc. en
contenedores de 20 a 45 pies.

Graneleros (Bulk Carriers): Transportan grandes cantidades de materias primas, como grano, carbon,
minerales, fertilizantes.

Tanqueros - Cisterna: Transportan petréleo crudo, liquidos a granel, productos quimicos, gases
licuados.

Ro-Ro: que estan especializados en transportar coches, autobuses, camiones.

Frigorificos: especializados en transportar productos perecederos, que requieren un control de la
temperatura para su conservacion, como hortalizas, frutas, carnes pescado.

Actualmente el 99% de los buques que transportan mercancias
utiliza como combustibles derivados del petréleo y segun el tipo
de motores que lleven incorporados consumen gaséleo y
gasolina

Aunque es muy dificil poder hacer una evaluacion de las
emisiones de CO2 que un bugue puede estar realizando en sus
desplazamientos, pues dependera de una amplia variedad de
factores como la velocidad, estado de la mar, carga que
transporta, eficiencia de sus motores y cada naviera estamos
seguros que conoce a la perfeccion el consumo de sus
carburantes segun distancia y travesia efectuada.

Con el siguiente ejemplo queremos aportar una pequefa referencia de cuéles pueden ser sus emisiones
GEI para un petrolero o Bulk-Carrier de unas 50.000 toneladas de peso muerto y una potencia del motor
entre 8.000 a 10.000 KW, con una navegacion economia a una velocidad entre 13/14 nudos por hora (1
nudo = 1 milla nautica = 1,852 kilémetros ) ose entre 24 y 26 km por hora.

Los datos estimativos por 1 hora de navegacion se estarian consumiendo 1,2 toneladas de gaséleo a una
velocidad de 14 nudos y esto supondria 2,8 toneladas de emisiones de CO2, que a su vez representarian
200 Kg de CO2 emitidos por cada 1 milla de navegacion.


https://www.trafimar.com.mx/blog/10-tipos-de-buque-para-el-transporte-maritimo-de-mercancia
https://www.trafimar.com.mx/blog/10-tipos-de-buque-para-el-transporte-maritimo-de-mercancia

nergias renovables o cambio climidfico

Hemos querido hacer este desglose con el fin de tener una informacién orientativa numérica de cual
puede ser el nivel de emisiones de un tipo de buque.

A nivel mundial al transporte maritimo se le atribuyen
aproximadamente el 3% del total de emisiones de gases GEl,
pero no todos los buques contaminan por igual ya que la mayor
parte de las emisiones se atribuyen a estas 3 categorias de
barcos los portacontenedores representarian entre el 23/25% de
esas emisiones le siguen los Graneleros con el 19/21% vy los
petroleros y tanqueros el 17/19% .

En la directiva (Directiva (UE) 2023/959) por la que se establece un régimen para el comercio de
derechos de emisién de gases de efecto invernadero en la Unién , implementa una serie de medidas
regulatorias sobre los gases GEI y el tipo de combustidén que utilizan los buques que hacen escala en
puertos europeos y que fue transcrita en el BOE del 16 de mayo de 2023 y que se cita a continuacion:

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2023-80664

Estas disposiciones obligan y dan lugar a que los buques de méas
de 5.000 toneladas brutas que hacen escala en puertos de la UE a
adquirir y entregar derechos de emisién por sus emisiones de
CO2.

Cubre el 100% de las emisiones dentro de los puertos de la UE y
en los viajes intra-UE, y el 50% de las emisiones de los viajes que
comienzan o terminan fuera de la UE.

Calendario de incorporacién
Para facilitar la adaptacién de las navieras, la Unién Europea ha establecido un periodo de introduccion
gradual. Las empresas no tendran que pagar por el 100% de sus emisiones desde el primer dia, sino que
el porcentaje aumentara cada afio:

Afio de Derechos que deben entregarse (en % de

o Lo : Fecha limite de entrega
emisiones emisiones verificadas)

30 deseptiembre de
2025

2024 40% de las emisiones de CO2

70% de las emisiones de CO2, metano y oxido 30 de septiembre de

2025 nitroso 2026

2026 en 30 de septiembre de
100% de todas las emisiones verificadas M, i
adelante cada ano

El Reglamento FuelEU Maritime (Reglamento UE 2023/1805) es una normativa de la Unidn Europea que
entr6 plenamente en vigor el 1 de enero de 2025. Su objetivo principal es descarbonizar el sector
maritimo mediante el aumento del uso de combustibles renovables y de bajas emisiones.

Puntos clave del reglamento:

Aplicacion: Se aplica a todos los buques de mas de 5.000 toneladas brutas (GT) que realicen escalas en
puertos de la Unién Europea o del Espacio Econdémico Europeo (EEE), independientemente de su
bandera.
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Reduccién de Intensidad de GEI: Establece limites maximos a la intensidad media anual de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de la energia utilizada a bordo. La reduccién comienza
con un 2% en 2025 (frente a la media de 2020) y se volvera mas estricta progresivamente hasta
alcanzar una reduccién del 80% para 2050.

El reglamento no solo mide las emisiones generadas al quemar el combustible, sino todo su ciclo de
vida, incluyendo la extraccion, produccion y transporte.

Suministro Eléctrico en Puerto: A partir del 1 de enero de
2030, los buques portacontenedores y de pasajeros deberan
conectarse obligatoriamente a sistemas de alimentacién eléctrica
en tierra (OPS) mientras estén atracados en los principales
puertos de la UE.

Mecanismos de Cumplimiento:
Los buques pueden agrupar sus balances de emisiones para
compensar los excedentes de unos con los déficits de otros.

Penalizaciones: El incumplimiento conlleva multas financieras
sustanciales (aprox. 2.400 € por tonelada de equivalente de
VLSFO).

Documentacién: Los buques deben contar con un Documento de Cumplimiento FuelEU.

Calendario de cumplimiento en 2025-2026:
1 de enero de 2025: Inicio de la monitorizacién obligatoria de la energia
utilizada en viajes relacionados con la UE.

31 de enero de 2026: Fecha limite para que las empresas presenten el primer
informe FuelEU a los verificadores autorizados

Este es un paso mas que se adopta dentro de Union Europea para que el
sector del transporte maritimo tenga también su hoja de ruta establecida para
contribuir a reducir las emisiones de gases GEI.

Las posibilidades de mejora en este sector son impresionantes pues esta practicamente todo por hacer
con nuevas tecnologias que seguramente se irdn incorporando en la construccién de nuevos barcos o
adaptando sus sistemas de propulsion citamos a continuacion lo siguiente:

Empresas britanicas desarrollan nueva tecnologia hibrida diésel-hidrogeno de bajo coste que permite
reducir hasta un 20 % el consumo de combustible en buques sin modificar sus motores.

https://ecoinventos.com/tecnologia-hibrida-diesel-hidrogeno-bajo-coste-que-permite-reducir-consumo-
combustible-bugues-sin-modificar-sus-motores/

Como tecnologias de uso para navegacion maritima se proponen las siguientes segun el grado de
madurez que estan alcanzando y los obstaculos principales a los que se enfrentan.

PAGINA 24


https://ecoinventos.com/tecnologia-hibrida-diesel-hidrogeno-bajo-coste-que-permite-reducir-consumo-combustible-buques-sin-modificar-sus-motores/
https://ecoinventos.com/tecnologia-hibrida-diesel-hidrogeno-bajo-coste-que-permite-reducir-consumo-combustible-buques-sin-modificar-sus-motores/

nergias renovables o cambio climidfico

Tabla Comparativa de Madurez (TRL) 2025

Tecnologia Madurez (1-9)|Emisiones CO2 Obstaculo Principal

Metanel Verde |[9 Muy bajas (Ciclo vida)||Disponibilidad de combustibl

Amoniaco 7 Cero {en motor) Toxicidad y seguridad

Propulsion Edlica Reduce 5-20% Dependencia delviento

Hidrégeno (Pilas) Cero Espacio de almacenamiento

Como prueba de que ya se estdn comenzando a construir buques mas eficientes y que utilizan
combustible mas sostenibles con menores emisiones queremos citar al grupo logistico y naviero JSV
que opera en el puerto de Alicante y que proximamente incorporara 2 nuevos portacontenedores que
ademds de utilizar un nuevo combustible como el metanol se afiaden otros adelantos tecnoldgicos
como se citan en este enlace.

https://elmercantil.com/2025/10/15/jsv-adquiere-su-segundo-portacontenedores-para-incorporarlo-a-su-
flota-en-junio-de-2026/

Este es un nuevo reto lleno también de grandes oportunidades para
implementar nuevas tecnologias en los sistemas de propulsion de buques y
gue con toda seguridad en un plazo relativamente corto se comenzaran a
ver sus resultados que servirdn para contribuir a frenar el calentamiento
global del planeta.

Articulo ofrecido por nuestro voluntario del CERCA, Pedro Curiel,
apasionado de las energias renovables y el estudio del cambio
climatico.

PAGINA 25



https://www.consumoteca.com/comercio/derechos-del-consumidor-en-rebajas/
https://elmercantil.com/2025/10/15/jsv-adquiere-su-segundo-portacontenedores-para-incorporarlo-a-su-flota-en-junio-de-2026/
https://elmercantil.com/2025/10/15/jsv-adquiere-su-segundo-portacontenedores-para-incorporarlo-a-su-flota-en-junio-de-2026/

Organismos de consumo

Relacion de distintos Organismos Publicos dedicados a la defensa de los derechos de los
Consumidores:

Ministerio de Sanidad y Consumo: https://lwww.mscbs.gob.es/

Agencia Espaiiola de Seguridad Alimentaria y Nutricidn:
https:/ilwww.aesan.gob.es/AECOSAN/web/home/aecosan inicio.htm

Centro Europeo del Consumidor: https://cec.consumo.gob.es/CEC/web/homel/index.htm
Consumo Andalucia - Consejeria de Familia y Salud:
https:/lwww.juntadeandalucia.es/temasl/vivienda-consumo/consumo.html
Consumo Aragén - Direccion General proteccién Consumidores:
https:/lwww.aragon.es/-/lconsumo

Consumo Asturias - Direccién General de Consumo: http://lwww.consumoastur.es/
Consumo Canarias - Consejeria de Consumo:
https:/ilwww.gobiernodecanarias.org/consumol/

Consumo Cantabria - Direccién General de Consumo:
https:/ldgicc.cantabria.es/informacion-al-consumidor

Consumo Castilla La Mancha - Direccién general de Consumo:
https://Iconsumo.castillalamancha.es/

Consumo Castilla y Ledén - Direccién General de Consumo:
https:/iconsumo.jcyl.es/webl/es/consumo.html

Consumo Cataluiia - Agencia Catalana de Consumo: http://consum.gencat.cat/calinici
Consumo Comunidad Valenciana - Direccién General de Consumo:
https:l/icindi.gva.es/es/lweb/consumo

Consumo Extremadura - Instituto de Consumo de Extremadura:
https://saludextremadura.ses.eslincoex/

Consumo Islas Baleares - Consejeria de Salud y Consumo:
http://lwww.caib.es/sites/lconsumidor/es/portal consumo-51705/

Consumo La Rioja - Consejeria de Salud Publica y Consumo:
https://lwww.riojasalud.es/salud-publica-consumo/consumo

Consumo Navarra - Direccién General de Consumo:

http://lwww.navarra.eslhome es/Temas/Consumol

Consumo Madrid - Direccion General de Consumo:
https://lwww.comunidad.madrid/servicios/consumo

Consumo Murcia - Direccién General de Consumo:
https:/lwww.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=35&IDTIPO=140&RASTRO=c%24m27801
Oficina de Atencién al Usuario de las Telecomunicaciones:
https:/lusuariosteleco.mineco.gob.es/Paginas/index.aspx

Banco de Espaiia - Portal Cliente Bancario: https:/iclientebancario.bde.es/pcbles/
Consumo Pais Vasco - Instituto Vasco de Consumo: www.kontsumobide.eus
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Asociaciones de Consumidores

Las Asociaciones de consumidores y usuarios son entidades de caracter privado constituidas sin
animo de lucro con la finalidad de defender y proteger los derechos y los intereses de las
personas consumidoras y usuarias, bien con caracter general o en relacion con problemas
concretos en la adquisicion de un producto o servicio determinado, siempre que se constituyan en
acuerdo con la legislacion vigente. Por lo tanto, son una via muy util a la que podemos recurrir en
el caso de que creamos que no se han respetado nuestros derechos como consumidores y
deseemos iniciar un proceso de reclamacion.

ADACUA (Asociacion de consumidores, amas de casa y usuarios de Alicante):
https:/ladacua.org/

ATR (Asociacion Telespectadores y Radioyentes Comunidad Valenciana): http:/latrcv.orgl
Asociacién Valenciana de consumidores y usuarios (AVACU): https://lwww.avacu.es/
Asociacidén de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorro y Seguros (ADICAE):
https://luniodeconsumidors.orgl

Unién de Consumidores de la Comunidad Valenciana (UCE):
https:/luniodeconsumidors.orgl

CECU. Consumidores y Usuarios: https:/icecu.es/

Unidén Civica Nacional de Consumidores y Amas de Casa (UNAE):
http:/lwww.federacionunae.com/

Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU): https://lwww.ocu.org/

Facua - Consumidores en accién: https://lwww.facua.orgl/

Lucentum Consumidores: https://lucentumconsumidores.org/

Legislacion en consumo

Normativa Estatal y de la Comunidades Auténomas que afectan a los diferentes bienes y
servicios, asi como a la defensa de los Consumidores y Usuarios.

Ministerio de Consumo - Legislacion:
https:/lwww.mscbs.gob.es/consumo/normativa/normativaConsumo.htm

Centro Europeo del Consumidor en Espaia - Legislacién:
https:/icec.consumo.gob.es/ICEC/webl/seccionesl/legislacion.htm

CECU - Legislacién: https:/icecu.eslindex.phpl/tus-derechosllegislacion
Comunidad Valenciana-Normativa:
https:licindi.gva.es/es/web/consumo/normativa-general
Alimentacién-Legislacion:
https:/lwww.mapa.gob.es/es/alimentacion/legislacion/recopilaciones-legislativas-
monograficas/default.aspx
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Reportajes sobre bienes y servicios de consumo

En esta seccion puede encontrar los reportajes mas destacados sobre la cuestiones que mas
preocupan al consumidor cuando compra en establecimientos, a distancia y por Internet, o cuando le
prestan un servicio.

Revista Consumer: https:/lrevista.consumer.es/

Revista Usuarios-ADICAE:
http:/lusuariosdebancayseguros.adicae.net/catalogo.php?mode=hlist&cat=13

Revista Consumerismo - FACUA: https://lwww.facua.org/consumerismo

Podcast consumo-Ser Consumidor:
https:/lwww.ivoox.com/podcast-ser-consumidor _sq_f1289 1.html

El Mundo consumo: https://lwww.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo.html

El Pais consumo: https://elpais.com/noticias/consumol

El Pais habitos de consumo: https:/lelpais.com/noticias/habitos-consumol

EL Pais Ministerio de Consumo: https://elpais.com/noticias/ministerio-consumol/

EL Pais bienes de consumo: https://elpais.com/noticias/bienes-consumol/

EL Pais consumo responsable: https://elpais.com/noticias/consumo-responsable/

El Pais consumismo: https://elpais.com/noticias/consumismol

ABC consumo:
https:/iwww.abc.es/leconomia/lconsumol/?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

ABC Consejos consumo: https:/lwww.abc.es/familialconsumol

Informacién consumo responsable:
https:/iIwww.informacion.es/tags/consumo-responsable/

Informacién consumo: https://lwww.informacion.es/tags/consumol

Informacién consejos consumo: https://lafondo.informacion.es/temas/consumol

20 Minutos consumo: https://www.20minutos.es/minutecalconsumidores/
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‘ CENTRO EDUCATIVO
E R DE RECURSOS DE CONSUMO
ALICANTE
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https://tinyurl.com/439jjnhx
https://www.alicante.es/es/equipamientos/centro-educativo-recursos-consumo
https://www.facebook.com/CERCALICANTE
https://www.instagram.com/cercalicante/
https://twitter.com/cercalicante
https://www.youtube.com/channel/UC_iPm9kHDR86dgCaAsC021Q

