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DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN VIVIENDA, SEGUROS
Y SERVICIOS FINANCIEROS: ~
L QUE TODOS DEBERIAMOS SABER ¢ U/

“"«H ‘.

Los consumidores se enfrentan a diario a decisiones de consumo, que les
pueden afectar en mayor o menor medida, pero hay tres decisiones cruciales que
afectan a su bienestar y tranquilidad por mucho tiempo: doénde vivir, cdmo
protegerse ante imprevistos y que servicios financieros contratar. Sin embargo, en
estos tres ambitos —vivienda, seguros y finanzas— la complejidad de los contratos
hace que los derechos del consumidor sean vulnerables y poco conocidos.

Vivienda: Un derecho constitucional. E| consumidor tiene derecho a:

+ Informacién clara sobre precios, condiciones y gastos asociados a la compra o
alquiiler.

« Contratos transparentes, sin clausulas abusivas ni condiciones ocultas.

« Acceso a ayudas publicas en condiciones equitativas.

Seguros: proteccion con garantias. El consumidor tiene derecho a:

* Recibir informaciéon veraz y comprensible sobre coberturas, exclusiones y
precios.
« Elegir libremente el seguro que desea, sin vinculaciones forzosas (como ocurre a
— veces con hipotecas).
« Cancelar pélizas dentro del plazo legal de desistimiento.
* Reclamar indemnizaciones cuando se cumplan las condiciones pactadas.

Servicios financieros: claridad y responsabilidad. E| consumidor tiene derecho a:

L + Informacidn previa clara y completa, incluyendo comisiones, intereses y riesgos.
« Contratos sin clausulas abusivas, como las ya condenadas cldusulas suelo o
A gastos hipotecarios indebidos.
— « Asesoramiento adecuado, especialmente en productos complejos como fondos
de inversidn o tarjetas revolving.
« Reclamacién ante el Banco de Espana o via judicial si se vulneran sus derechos.

En este numero de CERCA MAGAZINE os ofrecemos herramientas muy Utiles
para ejercer vuestros derechos en cuanto a la vivienda, los seguros y los servicios
financieros, que son tres de los temas mas complicados, a los que nos tenemos
que enfrentar como consumidores.

—

Por otro lado en este mes de octubre comenzamos todas las actividades \
‘ formativas para el publico adulto en general en el que incluimos, entre otras, una
vista al Banco de Espaia, para conocer su funcionamiento y su accion de defensa
P ] de los consumidores frente a los servicios financieros, y una charla muy interesante
sobre los derechos en las comunidades de propietarios, dentro del programa “El
abogado responde”. Tenéis toda la informacion y las inscripciones en el nuevo

PORTAL CERCA: https://cerca.alicante.es/ |
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BANCO DEESPANA

PORTALCLIENTEBANCARIO
BANCO DE ESPARNA

Hipotecas

Deudores hipotecarios en dificultades

Préstamo personal y arédito al consumo
ios de pago

Tarjetas

Traspasos y transferencias

Adeudos domiciliados

Cajeros

Dinero electronico

Retirada e ingresos en efectivo

Espariol

X | Podemos ayudarte

Cuentas corrientes, depositos a la vista y
libretas de ahorro

Depésitos a plazo
y cheques
Cheques

Efectivo

TODA LA INFORMACION SOBRE TUS DERECHOS

EN LOS SERVICIOS FINANCIEROS:

El Banco de Espafia, en su web, cuenta con el “Portal
Cliente Bancario” donde podemos informarnos sobre
temas relacionados con nuestros derechos en los

servicios financieros:

900.545.454 / 913.388.830 h

Educacion financiera

Relacionados
CIRBE
Entidades
Tipos de interés
Comisiones
Publicaciones del Banco de Espana

Enlaces de interés

https://clientebancario.
bde.es/

HERRAMIENTAS PARA PLANIFICAR Y ORGANIZAR

Asimismo, el Banco de

Espafia, junto el
Ministerio de Asuntos
Econoémicos y

Transformacion Digital y
la Comision Nacional
del Mercado de Valores,
desde la pagina web de
FINANZAS PARA
TODOS nos ofrece una
serie de interesantes
herramientas para
planificar y organizar tus
finanzas:

TUS FINANZAS

4 Finanzas
% © Para Todos

Filtra por categoria

g Planificacién y presupuesto

Descubre »

Participa~» Aprende~ Quiénes somos

Actualidad

# Inicio / Herramientas

Herramientas

© Endeudamiento

https:/lwww.finanzasparatodos.es/herramientas-list

|~ Ahorro e inversién

ﬂ' Hegor

P Jubilacién
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INFORMACION SOBRE EL TEMA DEL MES
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Seguros

COMPRRA Y TUIGE

Seguros de salud B Besemroane

Compara Ias pdlizas de seguros de salud antes

En la pagina web de la OCU podemos Rl i
encontrar informacion util sobre todo lo
relacionado con temas de seguros:

LEE MAS: *

o comparadores de
pélizas de seguros
médicos, seguros de
automovil, etc...

o noticias actualizadas
sobre el tema

o consejos practicos

o Donde reclamar

Seguras: no esjusto que cobren la prima
entera Seguros de vida y salud: ahora mds ficil
pesea laenfermedad

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informaciéon completa en el siguiente enlace:
https:/lwww.ocu.org/dinero/seguros

COMPARADOR DE SEGUROS

Hoy en dia existe una gran variedad de seguros 0 empresas aseguradoras que se anuncian en
las redes, pero ¢cudl es la mas adecuada a nuestras necesidades? Una forma Util que nos puede
ayudar a decidirnos es utilizar un comparador de seguros, como puede ser el siguiente:

ﬂ rastreator.com
- _P' b
= Comparador de Si quieres leer
= Seguros més sobre este e
! e articulo accede a Sy
3 la informacion -—
‘ . e e e completa en el :
'ﬂ’. p— siguiente enlace:
&2 https://www.rastre
ol Soque owGocha ator.com/seguros.
r - aspx
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INFORMACION SOBRE EL TEMA DEL MES

VIVIENDA

No es algo desconocido que el precio de la vivienda en Espafia no ha parado de subir, tanto en
la modalidad de compra-venta como también en alquiler. Desde el portal de Idealista, podemos
descubrir cuales son los parametros y datos a través de los cuales ha ido evolucionando:

Evolucion del precio de la vivienda en venta en Espana Agosto 2025
Acceso al informe de precios de la vivienda en alquiler Desde marzo de 2023 mejoramos nuestra metodologia E]

Elige el informe de precios que quiere consultar

(@ Venta () Alquiler

Elige Comunidad Auténoma v

Consultar informe

2498 €/m2 +11% +45% +14,8 % -
b
Precio del m2 en Espana en Evolucion frente a julio 2025 Evolucion frente a mayo Evolucion frente a agosto |
agosto 2025 2025 2024

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace:
https:/lwww.idealista.com/sala-de-prensalinformes-precio-viviendal

¢(DUDAS O PROBLEMAS CON ASPECTOS

'I

RELACIONADOS CON TU VIVIENDA?

Coniprar unavihinda > Adquitar unavivienda > F La vivienda es wuna de las principales
preocupaciones de los consumidores esparioles: -
precio, acceso, alquileres, suministros... \

. SRR ’ =

= . <4 En este enlace https://www.ocu.org/todo-sobre-

vivienda podras encontrar toda la informacion y

il ‘t’ los servicios de OCU para ayudarte en cualquier
=3 aspecto relacionado con la vivienda: compra,

venta, alquiler, reformas, comunidad de

Equipamiento, suministros {%} propietarios, herencias...

Fiscalidad; herencia
impueitos. >

Eficiencia energética de la

wiviends 3 sefuroL. 3
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INFORMACION SOBRE EL TEMA DEL MES

INFORMACION UTIL

oy El Ayuntamiento de Alicante y CERCA nos ofrecen estos interesantes video-tutoriales sobre los
temas que nos ocupan este mes: seguros, vivienda y servicios bancarios

Puedes acceder a los contenidos haciendo click en los enlaces correspondientes:
https:/lyoutu.be/3m7 iYYn4hM

informacion de interés sobre
servicios financieros
para conocer mejor

tus derechos como consumidor

AYUNTAMIENTO

https:/lyoutu.be/7weDo4aY mXQ

informacion de interés
para conocer mejor

tus derechos como usuario
al contratar servicios financieros
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INFORMACION SOBRE EL TEMA DEL MES

s VIDEO-TUTORIALES:
—~
https:/lyoutu.be/3pFZFcOs4Dc
0N
Hﬂ > (9 s eg u ro s
e informacion de interés sobre
K tipos de seguros y contratos
w para conocer mejor
gy - ‘ ‘ tus derechos como consumidor

https:/iwww.youtube.com/watch?v=bCcd kVwwXs

m—raY
=1

%
o
-

E [ ]
vivienda
informacion de interés sobre :
alquiler de vivienda -
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Desde ADACUA, la Asociacion de Amas de casa,
Consumidores y Usuarios de Alicante, nos traen la resolucién de un
caso practico real:

Hechos

Una consumidora al regresar de su residencia de vacaciones observa que el lavavajillas
no funcionaba por lo que acude a un establecimiento para adquirir uno y financiarlo, tal y
como habia hecho en otras ocasiones. Su sorpresa fue que no le permitian financiacion
porque se encontraba su nombre inscrito en un registro de impagados, la consumidora
intentd averiguar a qué se debia y finalmente supo que habia sido una entidad financiera
la que habia incluido su nombre en el fichero de impagados.

Esta situacion se produjo debido a una cuenta bancaria
gue habia dejado de usar hace tiempo y que no fue
cancelada correctamente. El banco reclamaba el pago
de comisiones de mantenimiento no abonadas durante
afos, lo que afectaba su historial crediticio y le impedia
acceder a servicios financieros como la contratacién de
créditos al consumo o tarjetas. El consumidor manifesto
gue desconocia esta deuda y que no habia sido
informado previamente sobre su inclusion en el listado.

Pretension de la parte reclamante

El reclamante solicitd a la entidad financiera que procediera a su exclusion inmediata de
dicho fichero de morosidad puesto que estaban incumpliendo las buenas practicas
bancarias ya que la cuenta estaba inoperativa desde hace tiempo. Ademas de que no
habia recibido informacién sobre que una cuenta inoperativa genera gastos y comisiones.

Alegaciones de la parte reclamada

La reclamada dice que no ha lugar a solicitar por
parte de la entidad financiera la exclusion de los
ficheros puesto que lo que se adeuda es real y
corresponde a los cargos de comisiones y gastos de
una cuenta bancaria debidamente suscrita por la
consumidora.
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Intervencion de Adacua

La consumidora que se habia puesto en contacto con la entidad financiera manifestado o

sus quejas y pretensiones al no obtener respuesta favorable acude a nuestra asociacion, “‘j
E:# % para que de modo gratuito gestionemos su reclamacion y demos solucion a la controversia %25;
A ocasionada. Se le informa al consumidor de lo siguiente: T
5 7
":i 1) La entidad tenia la obligacion de advertir al cliente sobre los posibles gastos y perjuicios 5P
é:":,ﬁ que conlleva mantener una cuenta abierta e inactiva. g2
A &

2) El banco no puede cargar comisiones e intereses por el descubierto cuya Unica causa '

sea el cargo de comisiones en la cuenta, segun el cédigo de buenas practicas bancarias.

3) Las entidades tienen obligacién de enviar informacion perioddica y liquidaciones asi =

como extractos mensuales y resimenes anuales de comisiones e intereses e informar de E}

las cantidades debidas al consumidor. "

4) Los términos en los que se desarrollan los servicios se deben plasmar y reflejar de :}“

manera clara y fiel en la informacion contractual e informar en la fase precontractual. f“‘;gf

Resultado

Tras el estudio de las alegaciones de ambas partes dimos
solucion a la controversia y se ordend que eliminaran el
nombre de la consumidora del listado de morosos donde se
le habia incluido.

iGracias por confiar en ADACUA!
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E%gﬁ En la Asociacién de Consumo ADACUA encontrards ASESORAMIENTO

ﬁ‘fg‘:{ GRATUITO (también para no asociados) para cualquier consulta y reclamacién en

g:#@l, temas de consumo.

415,? iEstamos para ayudarte! jConoce tus derechos! el
;‘i’-'*"aﬁ Encuentranos en: C/ General Primo de Rivera, 12, Entlo. it vpdaarts
i Telf: 966 16 52 40/ 672 63 21 54 Alcanm
&y,

email: consumidores@adacua.org
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HACIENDA EMPIEZA A PAGAR A LOS
MUTUALISTAS

Los mutualistas que pidieron a Hacienda que les devolviera el dinero pagado de mas, a
cuenta de cémo se trataron en el pasado sus cotizaciones a las mutualidades de trabajo, estan
empezando a cobrar, después de un largo y complicado periplo. Te lo contamos para que
sepas a qué se deben las comunicaciones que puedes haber recibido de la Agencia Tributaria o
para que estés atento. Y si todavia no has pedido tu dinero, no esperes mas para solicitarlo.

Hacienda comienza a devolver lo pagado de mas
La Agencia Tributaria ha comenzado a efectuar las
| devoluciones correspondientes a los mutualistas que

presentaron la solicitud durante la pasada campafa de
S _ renta. Por este motivo, es posible que en los préximos dias
A \g.ﬁ{‘g ncia 1ri l yuitaria o recibas alguna comunicacion electronica o SMS de la AEAT.

El mensaje que se envia suele ser muy escueto: “La Agencia Tributaria ha emitido una
comunicacién a nombre del contribuyente”.

Debes acceder en la Sede Electronica de la AEAT a tu “Area personal’, apartado “Mis
notificaciones”, para comprobar el contenido integro de la notificacién. En la mayoria de los
casos, se trata simplemente de la confirmacion de que en breve se procederd al abono de la
cantidad que te corresponde, por lo que no debes alarmarte.

En la comunicacion se notifica que se ha ordenado el pago del importe indebidamente pagado
y, ademas, consta la liquidacion de intereses de demora. Con ello, Hacienda cumple con las
exigencias que OCU habia reclamado en publicaciones anteriores, garantizando no solo la
devolucién del dinero, sino también la compensacion por el tiempo transcurrido. También
apareceran los ultimos digitos de la cuenta en la que se va a efectuar el ingreso.

Por lo general, se recibe el dinero en los dias siguientes de recibir la comunicacién.

¢Como sé si me van a devolver?

Para saber si la AEAT ya ha rectificado todas tus
declaraciones, aunque todavia no te haya comunicado nada,
puedes acceder en la web de la AEAT a “Gestiones IRPF”,
apartado de “Ejercicios anteriores”, usando el numero de
referencia de la declaracion de este afio, o bien con Clave
Movil o DNI-e, y seleccionar el ejercicio que quieras Si quieres leer mas sobre este
comprobar. En el historial del expediente de la declaracion articulo accede a la informacién
aparecera grabada la rectificacion realizada por Hacienda siya  completa en el siguiente enlace:

la ha hecho, e incluso el pago realizado si ya se ha resuelto ~ DttRs:/lwww.ocu.org/dinerolrenta-
abonarlo impuestos/noticias/hacienda-

devuelve-mutualistas
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https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/impuestos-tasas/irpf/modelo-100-mode-declaracion-documentos/ejercicios-anteriores.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/mi-area-personal.html

TRANSFERENCIAS INMEDIATAS, ¢(CUAL ES EL

IMPORTE MAXIMO?

¢, Sabias que todas las entidades deben dar a los usuarios la opcién de |
realizar transferencias inmediatas, y ademas cobrar por ellas la misma
comision que por las ordinarias? Los reticentes tienen hasta el 9 de
octubre para poner en marcha un servicio de envio y recepcion de
transferencias inmediatas.

En la Unidn Europea conviven dos sistemas para hacer transferencias bancarias:
» Las transferencias “ordinarias”, cuyo importe debe abonarse en la cuenta del beneficiario
como muy tarde al final del dia habil siguiente
» Las transferencias inmediatas, que permiten realizar pagos de hasta 100.000 euros de
forma inmediata, tanto a nivel nacional como a otros paises de la Union Europea. Estas
transferencias se ejecutan en un maximo de 20 segundos y pueden realizarse las 24 horas
del dia, todos los dias del afio, incluidos festivos.

Transferencias ordinarias vs inmediatas

En breve, obligatorias

El Reglamento sobre transferencias inmediatas
aprobado en marzo de 2024 obliga a todas las entidades

= |
: a disponer de este servicio antes del 9 de octubre de
o 2025. Si tu banco aun no lo ofrece, debera hacerlo en
b esa fecha.
% Ambas tienen el mismo coste
-
Ademas, desde el pasado 9 de enero de 2025 las entidades no pueden cobrar por las
transferencias inmediatas una comision superior a la aplicable a las transferencias ordinarias.
Los objetivos del Reglamento Europeo buscan garantizar que las transferencias inmediatas
sean tan accesibles como las tradicionales... pero en la practica esto no es asi y a los usuarios
se les ponen obstaculos injustificados.
Limites y coste de las transferencias inmediatas T:
» La normativa europea establece un limite maximo de hasta 100.000 euros para las

- transferencias pero muchos bancos fijan limites inferiores.

En la tabla puedes ver los limites que fijan para las transferencias inmediatas algunas de las
principales entidades, asi como la comision que cobran por ellas:

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace:
https://lwww.ocu.org/dinero/cuenta-bancaria/noticias/transferencias-inmediatas-importes
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MEJORES CUENTAS REMUNERADAS DE
ey SEPTIEMBRE 2025: SIN COMISIONES Y CON
MAYORES RENTABILIDADES

Mantener el dinero en movimiento, aunque sea
minimamente, es siempre una buena idea. Para ello no es
necesario tener conocimientos avanzados de economia ni
arriesgar los ahorros que tanto ha costado conseguir, pues
existen productos financieros como las cuentas
remuneradas que permiten a cualquier persona con algo de
capital obtener una pequefa rentabilidad con seguridad.

Las cuentas remuneradas son instrumentos financieros que ofrecen intereses a sus titulares a
cambio de que cumplan una serie de requisitos y vinculaciones. Y, aunque su riesgo es minimo si se
compara con otros productos de inversion, hay que prestar mucha atencion a sus condiciones,
puesto que aspectos como las comisiones, las contrataciones obligatorias o los cortos periodos de
alta rentabilidad (generalmente iniciales, para atraer a nuevos clientes) pueden hacerlas menos
beneficiosas de lo que inicialmente esperaba el interesado.

Para que sepas todo lo que debes revisar al contratar una cuenta remunerada, los tipos que existen y
las mejores que puedes encontrar en este momento, a continuacion te explicamos todo lo que
necesitas saber sobre este interesante producto financiero.

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace:
- https://lwww.eleconomista.esl/finanzas-personales/cuentas-sin-comisiones/cuentas-remuneradas/

o ESCRIVA RECULA Y AHORA CIFRA EN 700.000 LAS
VIVIENDAS QUE FALTAN EN EL MERCADO

e El gobernador del Banco de Espaiia eleva el déficit de viviendas acumulado en 100.000 unidades
respecto a las estimaciones que manejaba en primavera de 2024

Las previsiones que publico el Banco de Espafia en
primavera de 2024 sobre la cantidad de viviendas que se
tendrian que construir para equilibrar el mercado ya se han
guedado cortas.

Por aquel entonces, y con Pablo Hernandez de Cos al frente,

el supervisor financiero cuantific6 el déficit de viviendas %\
acumulado respecto a la creacion de hogares en 600.000 \
unidades, aunque sus Uultimas estimaciones elevan dicho
volumen en otras 100.000 mas.

Asi consta en la presentacién que ha hecho esta semana el gobernador de la institucién, José Luis
Escriva, en un encuentro celebrado en el Consejo General de Economistas para hablar sobre el |

actual entorno econémico y los retos futuros a los que se enfrenta Espafia. =3
Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace: S

https:/lwww.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2025/09/23/861046-el-banco-de-espana-recula-y-
ahora-cifra-en-700-000-las-viviendas-que-faltan-en-el

o e T
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https://www.eleconomista.es/finanzas-personales/cuentas-sin-comisiones/cuentas-remuneradas/
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2024/04/23/816801-banco-de-espana-se-necesitan-600-000-viviendas-hasta-2025-y-hay-que-aumentar-el
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2024/04/23/816801-banco-de-espana-se-necesitan-600-000-viviendas-hasta-2025-y-hay-que-aumentar-el
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2025/09/23/861046-el-banco-de-espana-recula-y-ahora-cifra-en-700-000-las-viviendas-que-faltan-en-el
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2025/09/23/861046-el-banco-de-espana-recula-y-ahora-cifra-en-700-000-las-viviendas-que-faltan-en-el

~

=1 44 PAGINA 13
——— Y

e —"

EL BOE LO CONFIRMA: ESTA ES LA FECHA EXACTA
EN LA QUE SERA OBLIGATORIO EL SEGURO PARA
BICICLETAS Y PATINETES ELECTRICOS

« Muchas ciudades de Espaiia ya habian establecido esta medida dentro de sus ordenanzas
municipales, pero a partir de esta fecha sera un requisito indispensable en todo el pais.

« Multa, puntos... {O carcel? Esto es lo que pasa si bebes y montas en bici

En los ultimos afios, los patinetes eléctricos han revolucionado
la movilidad urbana en Espafia, debido a que cada vez se ven
mas circulando por los carriles bici o por las calles de las
ciudades, sin embargo, estos vehiculos de movilidad personal
seguian careciendo de una regulacion especifica por parte de
la administracion central.

¢Cuando entrara en vigor la normativa? —— ,
[ e — |

El Boletin Oficial del Estado del 25 de julio publicé la Ley 5/2025, de ZIHé Jullc;, por la que sé
modifican el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de
vehiculos a motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre.

En este BOE, en su disposicion primera, se especifica que los vehiculos personales ligeros que no
estan incluidos en el concepto legal de "vehiculo a motor" deberan contar con un seguro de
responsabilidad civil a partir del 2 de enero de 2026.

¢Qué vehiculos se consideran como personales ligeros?

El cambio de ley los define como a "efectos del seguro obligatorio de responsabilidad civil, los
vehiculos que circulan por suelo mediante una o mas ruedas, dotados de una Unica plaza y
propulsados exclusivamente por motores eléctricos que pueden proporcionar al vehiculo una
velocidad maxima de fabricacion entre 6 y 25 km/h, si su peso es inferior a 25 kg, o una velocidad
méxima de fabricacion entre 6 y 14 km por hora, si su peso es superior a 25 kg. Solo pueden estar
equipados con un asiento o sillin si estdn dotados de sistema de autoequilibrado”.

[w' Por tanto, este seguro de responsabilidad civil sera obligatorio para estos

vehiculos que puedan circular por contar con un certificado de circulacion, es
decir, que estén inscritos en el Registro de Vehiculos de la Direccién General
de Trafico y ostentar una etiqueta identificativa con el numero de inscripcién
asignado.

¢ Qué vehiculos se excluyen de la definicion de vehiculo personal ligero?

En primer lugar, los vehiculos disefiados y fabricados para ser utilizados
exclusivamente por las Fuerzas Armadas, también los vehiculos motorizados o
elementos de apoyo a la movilidad y autonomia personal que son destinados
exclusivamente para ser utilizados por personas con discapacidad o movilidad
reducida.

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informaciéon completa en el siguiente enlace:
https://lwww.20minutos.es/motor/actualidad/boe-publica-fecha-exacta-obligatorio-seguro-bicicletas-patinetes-
electricos 6370017 0.html



https://www.20minutos.es/motor/actualidad/significado-novedosa-senal-dgt-s-880f-5730155/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-15424
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-15424
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/fecha-no-podran-circular-patinetes-certificado-dgt-espana-5197768/
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/boe-publica-fecha-exacta-obligatorio-seguro-bicicletas-patinetes-electricos_6370017_0.html
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/boe-publica-fecha-exacta-obligatorio-seguro-bicicletas-patinetes-electricos_6370017_0.html
https://www.20minutos.es/motor/movilidad/puedes-ir-carcel-alcohol-bicicleta-borracho-policia-5723415/
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BANCO DE ESPANA

Dia de la Educacién Financiera.

Charla: “Informate, Planifica, Decide”

Lugar de realizacién: en la sede del Banco
de Espafa en Alicante, Rambla Méndez
Nufiez, n°31

PORTAL CERCA

Charla informativa sobre el manejo del
nuevo portal CERCA, que va a permitir
inscribirse en las distintas actividades
formativas, ademas de consultar temas
de interés en consumo, noticias, eventos
y todo lo que le interesa como
consumidor.

martes 7 octubre de 10:00 a 11:00

ASESO

ELECTRONICO
Impartido por ADACUA

Aprende de forma sencilla a realizar

compras en supermercados on-line o0 a
planificar un viaje completo por internet.
Aprende el uso de métodos de pago on-

line como Pay-pal, Revolut y otras

tarjetas virtuales.

Martes 14 y 21 octubre

lunes 6 octubre de 10:30 a 12:00

07/10-PORTAL CERCA: Como
| inscribirte a nuestras actividades

Rt ;ﬁ'&*&f?ﬁ%w i

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y GESTIONES ON-LINE

Impartido por ADACUA

Cada vez es mas habitual el uso de
la inteligencia artificial y el
relacionarse con la Administracion
realizando tramites telematicos. En
este curso aprenderemos a utilizar
programas de IA (Chat GPT, Copilot,
Gemini...) asi como a navegar por la
pagina web del Ayuntamiento de
Alicante, su sede electronica y el
uso de “Ali”", la asistente virtual para
realizar tramites con el
Ayuntamiento.

Ciclo de 3 sesiones:
martes 14, 21 y 28 octubre
de 10:00 a 11:30h




NUESTRA COCINA,
NUESTROS PRODUCTOS

Coordinado por Paca Ayza.
Impartido distintos cocineros, o
proveedores gastronémicos
Elaboracién de recetas de la Dieta
Mediterranea por cocineros
aficionados a la cocina vy
restauradores de Alicante, vy
demostraciones de productos de

nuestra tierra.

Nota: aportacion por participante 4€
para la compra de ingredientes. La
receta se entregara a los asistentes,
quienes también podran degustar
las elaboraciones del dia.

viernes 17 de octubre
de 11:00 a 13:00h

MANEJO DEL MOVIL

Impartido por SECOT
Curso de dos sesiones de tres horas
cada sesion, (lunes y miércoles)
para conocer el funcionamiento del
movil, descarga de aplicaciones de
uso comun (whatsapp, correo
electrénico, compras, etc)

lunes y miércoles 20 y 22 octubre
de 10:00 a 13:00h

ALIMENTACION A PARTIR
DE LOS 50

Impartido por Nutricionista
Clase dedicada a destacar los
beneficios de la alimentacion
saludable en las personas mayores,
y en los alimentos, y formas de
cocinar mMAas convenientes para
tratar o prevenir enfermedades
asociadas a la edad.

En esta clase se confeccionara un
menu practico y saludable para
llevar a cabo durante la semana.

miércoles 29 de 10:00 a 11:30




Un especialista de Aguas de Alicante
nos dar4 a conocer los servicios y
gestiones on-line de Aguas de
Alicante (como dar las lecturas del
contador, formas de pagos de tus
facturas, la cuota fija mensual “12
gotas”, como reclamar...)

SHOWCOOKING: COCINA
PARA EL PLANETA

Impartido por especialistas de la
Universidad de Alicante
Showcooking “Cocina para el planeta:
como reducir nuestras emisiones y

evitar el desperdicio alimentario”

viernes 24 octubre, 11:00 a 14:00 h

R e T,
R S
Live FEi el : .
N A j..'. =
Showcooking

Cocina para el planeta: cémo reducir

alimentario
| Dra. Ana Espinosa Segui . . .
| Dpto. Geografia Humana /\ Universitat d’Alacant 2
£ = Universidad de Alicante &
. Dra. Alba Martinez Garcia
. Dpto. Enfermeria Comunitaria, Medicina Preventiva y
- Salud Publica e Historia de la Ciencia

24 de octubre de

2025 (de 11h a 14h) ehelOR

En el CERCA (bajos [21 __,E|_1

del Mercado RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Citedra de

ASESORIA DE CONSUMO:
EL ABOGADO RESPONDE

Impartido por ADACUA

"El abogado responde" es una
iniciativa de CERCA para poner en
valor los derechos de |los
consumidores en tres tematicas
donde los consumidores se
encuentran en una  especial
situacion de vulnerabilidad por ser
temas cuyo lenguaje es muy
complejo y porque son esenciales
para no enfrentarnos a futuros
problemas. En estas charlas
contaremos con la presencia de un
abogado/a que respondera a tus
dudas.

Tema 1: Vivienda.-;,Conoces tus
derechos como propietario de un
inmueble? ¢Sabes cdmo hacerlos
valer en una  reunion de
propietarios?

martes 28 octubre, 11:30 a 13:00

Derechos
del consumidor




Del 3 al 6 de octubre tendra lugar la 72 Edicion de Alicante Gastrondmica. Ese mismo
viernes 3 el Ayuntamiento de Alicante y CERCA contaran con stands informativos, con
actividades infantiles sobre alimentacion saludable y la presentacion de la charla-taller
“Conoce el CERCA: Desayunos y meriendas saludables”.

ALICANTE _ @ s - @
CAPITAL ESPANOLA

DE LA GASTRONOMIA

2025

Viernes 3 de octubre Sabado 4 de octubre

Actividades infantiles “El magico mundo da 2 Actividades infantiles: “2 Talleras da
10:00 h | 105 alimentos™ (CERCA) 10:00 h Especias con Gamencita”

Programa

Oct_u bre

-3 6

Y R = Masterciass de cocteles; “Sabores de .
11:00h | X b Sabarss; : Alicants”. The Whisper Gocktail Company A

Grandes Aventuras™ Mercalicants 12:00 h De Iz mano de José Manuel Ramos y lICante . /
Héctor Castaild
$ToR0T| Pt oo Ve D, o i B Gastronomica
13:00 h Showcooking de armoz. Restaurants La Muralia =y
12:30 h Showcooking de Fideua de marisco. . B (Tabarca), con el Chef Pedro Juan Sanchez BLOFRA |8y r Ters

Gastro Bar Jorge, con &f Chef Oscar Carda 1400 h = _dsg P axparincial de Espafia
Showcooking de arroz. Hotel Boutique Calas i Hospes Amenigo, con sl Chef Javier Toriosa

13:30 h ; : 5
Alicants, con el Chef Alejandro Pafialver Cata de Vino. Bodegas Bocopa

16:00 h : . -
14:30 h | Masterclass. Albsrio Marin Mastsrchef 12 (Vinos Alicants DOP), a cargo de Victor Ldpez
g 0 i Masterclass de salazones del Maediterraneo, aLlcaN Te

16:00 4 | ConccasiGERCA: 17:00 h | Salazones Garre, por Ana Garra y : GasTRONOMICA
T “Desayunios ¥ Meriendas saludables” Nestor Giuliodaro >
alma Q mediterrdnea

AT iy g
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v

A

17:00 h Cata de Vinoe. Bodagas MGWines Group. 18:00 h Cata do Cames Selectas: “Un Vigje ds
" (Vinos Alicants DOP) a cargo de Mana Mifiano - Texturas y Sabores”. Mercalicants

18:00 h Masterclazs de Uva Embolsada dsl Mastarclass da la slaboracidn da 1a Coca
. Vinalopt (CRDOP) por Consuslo Rico 19:00 h g‘pb%nylna: Hermanos Guardicia, por
oni Guardiola

G
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T
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Domingo 5 de octubre Lunes 6 de octubre

10:00 h _Acli\ﬁdadﬁ infantiles: - 11:00 b Prase?mz_u:‘.idn ‘Nic._anm Cruize Friandly”, por la
2 Talleres do Especias con Garmancita’ Asociacion de Turismo y Crucemns

o

= Hora del vermut. Puig Campana. ¥ T N
11:30 h o Pt T 12:00 h | Hora del Vermut. Tersta, par Victor Lopar

A de cocina ionak: Japom, 12:30 h Gata de lomatss gourmal “El Oro Rojo do
12:00 h | Rsstauranic Natsw Ramen. con ef Chel Nuostra Tierra”. Mercalicante

i 13:90 h 55 de cocina || ional: Vienezusla.
Showcooking Ganador Tapa Cofrade 2025. Restavrante Sabold, por William y Alsjandra
13:00 h | Restauranto Insensato, con ol Chal
Andres Naranio 14:30 h
Showcooking de amror. Hotel Melia Alicants.

con &f Chef Gines Lorenis

Wik

Masterclass de la Via Lactea,
Luga Saborss, con el Ghel Juampi Para

14:00 h

Cala do Vinos, Bodega Santa Catalina de

16:00 h Mafidn (Vinos Alicante DOP). por Raguel Gago

17:00 h Cata do Acsite Virgen Extra.
& Senonos de Relleu, por Hugo Quintanilla

18:00 h Cata do Quescs con hisiona, Do la
5 Tradicion al Paladar™. Mercalicante

Masterclass de la olaboracion de la Coca
19:00 h | do Moliitas. Hormanos Guardiola.
Por Diorm Guardiola

Portal web: https://alicantegastronomica.com/
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https://alicantegastronomica.com/

FRUTAS Y VERDUDAS DE TEMPORADA

Siempre que puedas consume frutas y verduras de temporada, ya que son mas SANAS y
SABROSAS, se cultivan en suelos ricos, con el clima adecuado y completando su
calendario natural. En el momento de su recoleccion mantienen intactas todas sus
propiedades nutricionales, textura, olor y sabor.

También son mas ECOLOGICAS porque respetamos el ciclo natural y la zona de
produccion de los alimentos, evitando la implantacion de monocultivos intensivos que
agotan es suelo. Y ademas se reduce el gasto energético al minimizar la necesidad de
transporte, distribucién y almacenaje.

Y por ultimo son mas BARATAS, ya que la disponibilidad en las tiendas de estos productos
es mayor. Y al aumentar la oferta, disminuyen los precios
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Acelga Alo A

Brocoll Calabacin Calabaza Cardo
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Col Lombarda Collfior Endivia

Espinaca Judia Verde Lechuga — i

Manzana
AR

Meiocoton Membrillo

e & i

Nabo Pepino Pimiento Puerro

-~

Rabano Remolacha Repollo Tomate

&' = Informacion facilitada por la Asociaciéon

Provincial Auténoma de Vendedores en
Mercados de Alicante

Zanahorla




ISLA BIOCLIMATICA URBANA

¢Qué es una isla de calor urbano?

Una isla de calor urbano ocurre cuando una ciudad
experimenta temperaturas mucho mas célidas que las areas
rurales cercanas, dentro de las ciudades segun la organizacion
mundial de la salud los ciudadanos deberian de tener un
espacio verde con una zona arbolada a una distancia de 10
minutos caminando, que contribuya en su entorno a reducir y
mitigar la temperatura, ademas de otros beneficios para la
salud fisica y mental eliminado el estrés.

En este video se muestra de forma mas detallada el efecto isla de calor urbano:
https://www.youtube.com/watch?v=V0va0ODrzujg
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La mayor concentracion de la poblacién en areas urbanas, impone un estudio mas profundo a los
departamentos de planificacion urbana de los municipios diseflando su desarrollo teniendo en
cuenta la problemética medioambiental y mejorar sus entornos considerando el bienestar de la
ciudadania y como el reverdecimiento y el arbolado proporciona un mejor confort y habitabilidad,
algunas preguntas que nos podemos estar formulando sobre el clima y sus cambio encontraran
respuesta en el siguiente enlace:
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https://climatekids.nasa.gov/heat-islands/

Segun un estudio conjunto de World Weather Attribution,
Climate Central y la Cruz Roja, realizado entre mayo de
2024 y mayo de 2025, el Cambio Climético ha afiadido 30
dias mas de calor extremo que esta influyendo de forma
desigual en mas de 190 paises afectando a mas de 4.000
millones de habitantes.

https://assets.ctfassets.net/cxgxgstp8r5d/4xsn9TLNNtmuTOTzNr2
Txl/43dfdaed84074d4e4f481eefffOfbbff/Report  Climate Change_
and_the_ Escalation_of Global Extreme_Heat Heat Action_Day
2025_.pdf

Con esta situacion los seres humanos de inmediato tienen que entrar en una fase acelerada de
adaptacion y defensa pues esas mayores temperaturas extremas afectan de forma directa a la
salud y el mecanismo que tiene nuestro organismo para aliviarse es a través de la sudoracién
eliminando calor, pero puede resultar ineficaz si la humedad es alta, falta hidratacion y la
temperatura exterior supera ciertos limites tolerables.
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https://www.youtube.com/watch?v=V0va0Drzujg

El calor extremo puede originar los llamados golpes de calor y
afectar a cualquier persona, provocando dafios en drganos vitales
y desencadenando incluso la muerte ante estos episodios que
afectan en mayor medida a nifios y ancianos la prudencia y la
prevenciéon deben de ser aspectos a tener siempre presente en
dichas épocas.

Tomando como referencia algun estudio realizado en la época
estival del verano donde se texteo la temperatura en la via publica
entre las 13 y 14 horas al sol y en ese mismo momento y lugar a
la sombra de una zona arbolada se han llegado a constatar unas
menores temperaturas en la sombra que oscilan entre los menos
11 y menos 15 grados menos que en la zona del sol.

Las Islas bioclimaticas urbanas forma parte de las medidas de adaptacion al cambio climatico
pueden ayudar a mitigar esas situaciones de calor asfixiante, al ser dotadas no solo de arbolado
sino también de mobiliario urbano para el descanso y poder neutralizar el incremento de la
temperatura corporal sobre todo cuando mayor fuerza tiene el sol pues estaremos protegiendo la
".‘;‘('f"w salud de la ciudadania.

En el siguiente video se muestra un Proyecto Bioclimético para Combatir la Isla de Calor en Tunja
(Colombia)

5 '_‘{,; https://www.youtube.com/watch?v=LrGgEsusB9c

i@% PLAN NACIONAL DE ACTUACIONES PREVENTIVAS DE LOS EFECTOS DEL EXCESO DE
A % TEMPERATURAS SOBRE LA SALUD 2025

5 1:;5 https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadAmbiental/riesgosAmbientales/calorExtremo/publicacio
:.‘ﬁ nes/docs/planNacionalExcesoTemperaturas_2025.pdf

] v

g.{;;i'«i Segun EPA la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos para reducir las islas de calor

VT urbano, muchas comunidades utilizan cinco estrategias principales:
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1) aumentar la cobertura arbérea y de vegetacion

2) instalar techos ecoldgicos

3) instalar techos frios (principalmente reflectantes)

ES 4) utilizar pavimentos frios (ya sea reflectantes o permeables)
' ‘.nfri 5) utilizar practicas de desarrollo inteligente.

o)
=

485

.,

?.'L-'._-'g En este enlace podran ir recorriendo cada uno de los
apartados que se citan para tener un conocimiento mas

amplio.

https://espanol.epa.gov/la-energia-y-el-
medioambiente/estrategias-de-enfriamiento-para-las-islas-
de-calor
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https://www.youtube.com/watch?v=LrGgEsusB9c
https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadAmbiental/riesgosAmbientales/calorExtremo/publicaciones/docs/planNacionalExcesoTemperaturas_2025.pdf
https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadAmbiental/riesgosAmbientales/calorExtremo/publicaciones/docs/planNacionalExcesoTemperaturas_2025.pdf
https://espanol.epa.gov/la-energia-y-el-medioambiente/estrategias-de-enfriamiento-para-las-islas-de-calor
https://espanol.epa.gov/la-energia-y-el-medioambiente/estrategias-de-enfriamiento-para-las-islas-de-calor
https://espanol.epa.gov/la-energia-y-el-medioambiente/estrategias-de-enfriamiento-para-las-islas-de-calor

El exceso de calor y las temperaturas extremadamente altas
gue soportamos en determinadas épocas del afio en donde
segun informa el momo sistema de monitorizacién de
mortalidad diaria del Instituto de la Salud Carlos Ill entre los
meses de Junio, Julio y Agosto de 2025 se contabilizaron 3.649
fallecimientos por esta causa y esto hay que interpretarlo como
una alerta que no nos puede dejar impasibles y nos obliga a
realizar inversiones y adaptaciones tendentes a mejorar los
lugares de sombras que la poblacién estd demandando cada

i N mayor insistencia.
U89 Ve T E https://momo.isciii.es/panel_momao/

En ocasiones se trata de aprovechar los espacios arbéreos que ya tenemos y con muy poca
inversion circunvalar con mobiliario urbano o pequefias construcciones y acomodarlo a la
sombra que ya proyectan el arbolado para hacer del lugar una isla biocliméatica donde descansar
y recuperarse seguramente esta fotografia les resultara familiar

En nuestro municipio de Alicante se estdn tomando
decisiones para ir implementando una renaturalizacion
de los espacios publicos como son los llevados a cabo
en 14 colegios del municipio y que para mayor detalle le
remitimos a este enlace y que tienen que servir de
ejemplo para que se puedan replicar en otros municipios
de nuestra geografia.

https://alicanteplaza.es/alicanteplaza/alicante/alicante-
renaturaliza-los-patios-de-14-colegios-con-la-plantacion-
de-arbolado-para-procurar-sombra

Las islas biocliméticas no solo deben de ser un reto para las administraciones publicas sino
también para los estudios de arquitecturas, promotores inmobiliarios , centros deportivos,
empresarios y particulares que tienen un chalet o casa rural donde pueden incorporar esta
instalacion que les reportara un mayor valor afiadido a su propiedad ademas del confort
climatico y saludable que les puede proporcionar.

Para poder desarrollar una isla biocliméatica no son necesarias grandes inversiones y a partir de
una superficie de 40 o 50 metros cuadrados ya es posible poder desarrollarlas y comenzar a
trasformar los espacios urbanos hostiles y sin vida para convertirlos en lugares de bienestar y
armonia donde la renaturalizacion recobre protagonismo en beneficio de todos y como forma
también de combatir el cambio climatico.

Articulo ofrecido por nuestro voluntario del CERCA, Pedro Curiel,
apasionado de las energias renovables y el estudio del cambio climatico.
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https://momo.isciii.es/panel_momo/
https://alicanteplaza.es/alicanteplaza/alicante/alicante-renaturaliza-los-patios-de-14-colegios-con-la-plantacion-de-arbolado-para-procurar-sombra
https://alicanteplaza.es/alicanteplaza/alicante/alicante-renaturaliza-los-patios-de-14-colegios-con-la-plantacion-de-arbolado-para-procurar-sombra
https://alicanteplaza.es/alicanteplaza/alicante/alicante-renaturaliza-los-patios-de-14-colegios-con-la-plantacion-de-arbolado-para-procurar-sombra
https://www.consumoteca.com/comercio/derechos-del-consumidor-en-rebajas/

e

Organismos de consumo

Relacion de distintos Organismos Publicos dedicados a la defensa de los derechos de los
Consumidores:

Ministerio de Sanidad y Consumo: https://lwww.mscbs.gob.es/

Agencia Espaiiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion:
https:/ilwww.aesan.gob.es/AECOSAN/web/home/aecosan inicio.htm

Centro Europeo del Consumidor: https://cec.consumo.gob.es/CEC/web/homel/index.htm
Consumo Andalucia - Consejeria de Familia y Salud:
https:/lwww.juntadeandalucia.es/temas/vivienda-consumo/consumo.html
Consumo Aragén - Direccion General proteccién Consumidores:
https:/lwww.aragon.es/-lconsumo

Consumo Asturias - Direccién General de Consumo: http://lwww.consumoastur.es/
Consumo Canarias - Consejeria de Consumo:
https:/ilwww.gobiernodecanarias.org/consumol/

Consumo Cantabria - Direccién General de Consumo:
https:/idgicc.cantabria.es/informacion-al-consumidor

Consumo Castilla La Mancha - Direccién general de Consumo:
https://Iconsumo.castillalamancha.es/

Consumo Castilla y Ledén - Direccién General de Consumo:
https:/iconsumo.jcyl.es/webl/es/consumo.html

Consumo Cataluiia - Agencia Catalana de Consumo: http://consum.gencat.cat/calinici
Consumo Comunidad Valenciana - Direccién General de Consumo:
https:l/icindi.gva.es/es/iweb/consumo

Consumo Extremadura - Instituto de Consumo de Extremadura:
https://saludextremadura.ses.eslincoex/

Consumo Islas Baleares - Consejeria de Salud y Consumo:
http://lwww.caib.es/sites/lconsumidor/es/portal consumo-51705/

Consumo La Rioja - Consejeria de Salud Publica y Consumo:
https://lwww.riojasalud.es/salud-publica-consumo/consumo

Consumo Navarra - Direccién General de Consumo:

http://lwww.navarra.eslhome es/Temas/Consumol

Consumo Madrid - Direccion General de Consumo:
https://lwww.comunidad.madrid/servicios/consumo

Consumo Murcia - Direccidén General de Consumo:
https:/lwww.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=35&IDTIPO=140&RASTRO=c%24m27801
Oficina de Atencién al Usuario de las Telecomunicaciones:
https:/lusuariosteleco.mineco.gob.es/Paginas/index.aspx

Banco de Espaiia - Portal Cliente Bancario: https:/iclientebancario.bde.es/pcbles/
Consumo Pais Vasco - Instituto Vasco de Consumo: www.kontsumobide.eus
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http://www.msc.es/
http://www.msc.es/
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Asociaciones de Consumidores

o
Las Asociaciones de consumidores y usuarios son entidades de caracter privado constituidas sin
animo de lucro con la finalidad de defender y proteger los derechos y los intereses de las
personas consumidoras y usuarias, bien con caracter general o en relacion con problemas
concretos en la adquisicion de un producto o servicio determinado, siempre que se constituyan en
acuerdo con la legislacion vigente. Por lo tanto, son una via muy 0til a la que podemos recurrir en
el caso de que creamos que no se han respetado nuestros derechos como consumidores y
deseemos iniciar un proceso de reclamacion.

ADACUA (Asociacion de consumidores, amas de casa y usuarios de Alicante):
https://adacua.org/

ATR (Asociacion Telespectadores y Radioyentes Comunidad Valenciana): http://atrcv.org/
Asociacién Valenciana de consumidores y usuarios (AVACU): https://lwww.avacu.es/
Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorro y Seguros (ADICAE):
https://luniodeconsumidors.orgl

Unién de Consumidores de la Comunidad Valenciana (UCE):
https://luniodeconsumidors.orgl

CECU. Consumidores y Usuarios: https:/icecu.es/

= Unién Civica Nacional de Consumidores y Amas de Casa (UNAE):
http:/lwww.federacionunae.com/

Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU): https://www.ocu.org/
Facua - Consumidores en accién: https://lwww.facua.org/
e ‘ Lucentum Consumidores: https://lucentumconsumidores.org/

Legislacion en consumo

Normativa Estatal y de la Comunidades Autdbnomas que afectan a los diferentes bienes y
servicios, asi como a la defensa de los Consumidores y Usuarios.

Ministerio de Consumo - Legislacion:
https:/lwww.mscbs.gob.es/consumo/normativa/normativaConsumo.htm

Centro Europeo del Consumidor en Espaia - Legislacion:
https:licec.consumo.gob.es/ICEC/webl/seccionesllegislacion.htm

CECU - Legislacion: https:/icecu.eslindex.phpl/tus-derechosl/legislacion
Comunidad Valenciana-Normativa:
https:/icindi.gva.esles/web/consumo/normativa-general
Alimentacidn-Legislacion:
https:/lwww.mapa.gob.es/es/alimentacion/legislacion/recopilaciones-legislativas-
monograficas/default.aspx

'
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Reportajes sobre bienes y servicios de consumo

En esta seccion puede encontrar los reportajes mas destacados sobre la cuestiones que mas
preocupan al consumidor cuando compra en establecimientos, a distancia y por Internet, o cuando le
prestan un servicio.

Revista Consumer: https:/lrevista.consumer.es/

Revista Usuarios-ADICAE:
http:/lusuariosdebancayseguros.adicae.net/catalogo.php?mode=hlist&cat=13

Revista Consumerismo - FACUA: https://lwww.facua.org/consumerismo

Podcast consumo-Ser Consumidor:
https:/lwww.ivoox.com/podcast-ser-consumidor _sq_f1289 1.html

El Mundo consumo: https://www.elmundo.es/economial/ahorro-y-consumo.html

El Pais consumo: https://elpais.com/noticias/consumol

El Pais habitos de consumo: https://elpais.com/noticias/habitos-consumo/

EL Pais Ministerio de Consumo: https://elpais.com/noticias/ministerio-consumol

EL Pais bienes de consumo: https://elpais.com/noticias/bienes-consumol/

(i EL Pais consumo responsable: https://elpais.com/noticias/consumo-responsable/

El Pais consumismo: https://elpais.com/noticias/consumismol

ABC consumo:
https:/iwww.abc.es/leconomia/consumol/?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

ABC Consejos consumo: https:/lwww.abc.es/familialconsumol

Informacién consumo responsable:
https:/iIwww.informacion.es/tags/consumo-responsable/

\ W

Informacién consumo: https://lwww.informacion.es/tags/consumol/

Informacién consejos consumo: https://lafondo.informacion.es/temas/consumol/

20 Minutos consumo: https://www.20minutos.es/minutecalconsumidores/
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CENTRO EDUCATIVO

ALICANTE

DIRECCIONES CERCA

Ubicacién Maps: https:/itinyurl.com/439jjnhx

Web:_https:/icerca.alicante.es

Facebook: https://www.facebook.com/CERCALICANTE

Instagram: https://lwww.instagram.coml/cercalicante/

Twitter: https://twitter.com/cercalicante

YouTube: https://www.youtube.com/cercalicante

Correo electrénico: cerca@alicante.es

Teléfono: 96 514 52 94

D le]e

Si tienes alguna propuesta, comentario o sugerencia escribenos a:

cerca@alicante.es
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