






http://www.controlastuenergia.gob.es/derechos-consumidor/Paginas/derechos-consumidor.aspx
http://www.controlastuenergia.gob.es/consumo-inteligente/Paginas/etiquetado-energetico.aspx


https://www.noclamesreclama.org/seccion/energia/derechos
https://www.noclamesreclama.org/pdf/Guia_SAC.pdf
https://www.noclamesreclama.org/
http://www.controlastuenergia.gob.es/factura-electrica/contratos/Paginas/tipos-contrato-electricidad.aspx


https://www.noclamesreclama.org/pdf/novedades_factura_de_la_luz_2021.pdf
https://www.noclamesreclama.org/


https://www.aguasdealicante.es/consejos-de-ahorro
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-12016&tn=1&p=20080630&vd=#a8
https://usuariosteleco.mineco.gob.es/Paginas/Index.aspx
https://elpais.com/sociedad/2021-11-16/los-consumidores-podran-exigir-que-sea-una-persona-y-no-una-maquina-quien-preste-atencion-telefonica-al-cliente.html






https://forms.gle/vyqWEAt66jJ1yLkB9


https://www.65ymas.com/consejos/como/que-es-lista-compra-inversa-como-hacerla_36112_102.html
https://www.ocu.org/















